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Keere leverandarer

Vi er nu tre uger inde i det nye ar, og vi kan se, at | arbejder for fuld tryk med tolkeopgaver hver dag. Vi ved
godt, at de fejl og "bgrnesygdomme” der har veeret pa Tolkeportalen har givet Jer ekstra arbejde og
frustrationer, men vi arbejder pa heijtryk for at fa dem rettet sa hurtigt det er muligt.

Denne infomail er for at give jer en lille status pa de fejlrettelser der er i Tolkeportalen, og give jer noget
generel information herudover som leverandarer.

Tolkeportal

Det har igen veeret en hektisk uge, stadig med nogle fejl i Tolkeportalen, der skal rettes. | har lsbende meldt
fejl i Tolkeportalen ind, og vores IT leverandar har tilrettet sa hurtigst som de overhovedet har haft mulighed
for.

Det er sveert at lave en generel oversigt over problemerne, da de er meget forskellige.

Men her er oversigt over de starre rettelser, der er sket:

e Problemer med at modtage mails ved forsgg pa login

STUK-leverandgrer kan nu tilknytte tolke til sine tolkninger

Det er muligt som tolk at veere tilknyttet til en aflyst tolkning og blive tilknyttet en anden tolkning i
samme tidsrum

Det er ikke laengere pakraevet, at tolkninger der er aflyst rettidigt, far tilknyttet en tolk eller
kommentar til tolk

Opdatering af mobilapp ift. blandt andet loginproblemer, tolken kan se fremtidige tolkninger, og
afslutte dem.



| dag tilfgjes en ny funktion, som ggar, at en Tolkeleverandgr skal kunne anmode om at tilknytte en tolk, der
allerede er oprettet i Tolkeportalen. Hvis tolken findes i systemet, skal denne veelges pa en sggbar
dropdown-liste. Man kan fremsgge eksisterende tolke ud fra Navn, email og TolkelD

e Alle tolke er unikke og unikt TolkelD

e Hovis en tolk ikke findes i systemet, skal denne kunne oprettes (mail med anmodning sendes, samt
oprettelse af bruger)
En leverandgr skal have mulighed for at fierne en tilknyttet tolk
En tolk skal modtage invitation pa mail, nar en tolkeleverandaer gnsker at tilknytte tolken. Tolken kan
godkende eller afvise tilknytningen i den fremsendte mail
Sammenlaegning af den samme tolks eksisterende brugere/adgange i tolkeportalen til én unik
konto. Det vil sige, at tolken kun skal logge med én bruger i systemet.

Som tolk kan man lige nu kun logge ind med medarbejdersignatur i tolkeportalen, men
brugernavn/adgangskode i app’en. Tolkene skal ikke logge ind pa Tolkeportalen nu, fgrst nar tilrettelserne i
tolkeadgangen er feerdig. Derfor skal de ej heller udfylde deres CPD endnu. Vi giver besked, nar denne del
er klar.
Tolke kan anvende vores App til IOS eller Android. De logger ind med mailadresse og password.
| appen kan de:
e se de opgaver, de har faet tildelt af leverandgren. Og kun dem
o afslutte opgaverne med brugerens underskrift
e l=gge ansggning om tolk ind for en bruger. Ansggningen vil efter behandling blive sendt i den
ordingere udbudsproces, dvs. fgrst til hovedleveranderen, og kan denne ikke lgse opgaven, gar den
videre i straksudbud til alle leverandarer. @nsker en bruger en bestemt tolkeleverandar til at tolke
opgaven, skal tolken tage ansaggningen med hjem, sa firmaet/konsortiet kan tage stilling til om
opgaven kan lgses, og herefter laegge den i Tolkeportalen pa kontoret.

e |kke se udbud af tolkeopgaver — de skal handteres i leverandgrens profil i Tolkeportalen.”

Jeg vil bede jer samle fejl i oplever i Tolkeportalen fra nu, og frem til onsdag, og skrive dem i en samlet
mail fra jeres firma/konsortie. Husk at skrive, hvilket firma/konsortie | skriver fra. Er der problemer med
konkrete tolkes adgang, sa skrive konkret hvem det vedrgrer og deres mailadresse.

Henvendelser

Der er mange tolke og underleverandarer, der henvender sig til DNTM og STUK via telefon og mail. Vi skal
bede Jer om, at tolke og underleverandarer ikke henvender sig direkte til os, men at alle henvendelser sker
fra Jer som leverandgrer (kontaktperson, bemyndigede, fakturaansvarlige), og altid med tydeligt
firma/konsortienavn angivet.

Sikkermail:
Tolkemyndighedens saerlige sikkermail postkasse er blevet aendret. Fremover skal ogsa sikre mails sendes

til dntm@dntm.dk. Den gamle sikkermail.dntm@socialstyrelsen.dk nedlaegges derfor nu.

Skarmtolkning
Husk at skaermtolkninger skal oprettes i forhold til pagaet tid, ikke samme faktureringsregler som fysisk
fremmadt tolk. Husk at pafere tolkeform som skaermtolk.

Fakturering

Vi neermer os manedsskiftet, hvor | fremsender faktura for januar maned. | "Ref” feltet pa e-fakturaen skal
der sta: "BOKR, projekt 1513251001

Husk ved fakturering at udtraekke et fakturabilag for hele maneden. Der ma gerne udtraekkes flere
fakturabilag, men der fremsendes kun én faktura pr. leverandar.

Har et konsortie eksempelvis tre fakturabilag de udtraekker, fremsender de én faktura, med tre fakturalinjer.
Hvert fakturabilag har en fakturalinje, med tydelig oplysning om fakturalD og fakturabelgb. Skulle der vaere
en korrektion til et fakturalD, skal dette fremga pa fakturalinjerne efter det pageeldende fakturalD.

Hvis | kommer i tvivl om noget vedrgrende fakturering, s& skriv endelig til mig pa bk@dntm.dk.

Venlige hilsner og rigtig god weekend!

Bo Kragelund

Leder af Tolkemyndigheden
Mobil +45 53 63 36 86
bokr@socialstyrelsen.dk
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