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1. Indledning

Dette udbud omfatter varetagelse af fysisk tolkning i form af skrive- og tegnsprogstolkning til
personer med hgrehandicap. Udbuddet omfatter ligeledes skaermtolkning, tolkning af
elektroniske medier samt fierntolkning i form af mundtlig eller skriftlig tolkning via en

fierntolkeplatform.

Tolkeydelserne skal primeert leveres pa det sociale omrade samt uddannelsesomradet for sa
vidt angar de specialpsedagogiske stgtteordninger (herefter SPS), der administreres af

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK). Men levering skal ogsa ske pa omrader, hvor
andre danske myndigheder tilslutter sig rammeaftalen, og Tolkemyndigheden (DNTM) stiller

Tolkeportalen til radighed for myndighederne.

Der udbydes en landsdaekkende rammeaftale med flere tolkeleverandgrer. Ordregiver gnsker at
indga én hovedleverandgraftale med den tolkeleverandgr, der bedst opfylder kriterierne i dette
udbud, samt fritvalgsleverandgraftaler med gvrige tolkeleverandarer, der opfylder kravene i
dette udbud. Tilbudsgiver skal i tilbuddet angive, om tilbudsgiver gnsker at komme i betragtning

som hovedleverandgr.
Rammeaftalerne udbydes for perioden den 1. januar 2022 til den 31. december 2027.

Der er pA DNTMs omrade afsat en bevilling pa 41,8 mio. kr. arligt til indkeb af tolkebistand. Pa
STUKs omrade er det budgetterede omfang af indkab af tolkebistand i SPS-ordningen pa 70
mio. kr. arligt. Det anslaede behov for tolkebistand for andre myndigheder er samlet anslaet til
37,1 mio. kr.

1.1.Udbudsmaterialets indhold og opbygning

Det samlede udbudsmateriale bestar af:
e Udbudsbekendtggarelse
e Udbudsbetingelser (nserveerende dokument)
e Opgavebeskrivelse (samt tilhgrende bilag 1-7)
e Lgsningsbeskrivelsen (leverandgrens tilbud, jf. bilag 8 samt tilhgrende bilag 9 og 12,
samt evt. 10/11)

¢ Rammeaftale
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Det samlede udbudsmateriale, herunder ordregivers svar pa spgrgsmal vedrarende udbuddet,

er at finde i det digitale udbudssystem, EU-Supply.

Neervaerende Udbudsbetingelser indeholder, ud over denne indledning, oplysninger om
ordregivende myndigheder (punkt 2), tilbudsgiver (punkt 3), tidsplan og frister (punkt 4),
udbudsprocessen (punkt 5), udelukkelsesgrunde (punkt 6), tildelingskriterier (punkt 7),
evalueringsmetode (punkt 8), gvrige udbudsbetingelser (punkt 9-14) samt bilagsoversigt (punkt
15).

Opgavebeskrivelsen indeholder en beskrivelse af den udbudte opgave, samt krav til lgsning af

opgaven.

En detaljeret beskrivelse af forhold vedragrende samarbejdet mellem tilbudsgiver og ordregiver,
herunder rettigheder og forpligtelser i forbindelse med levering af ydelserne, fremgar af
rammeaftalen. Rammeaftalen vil danne grundlag for indgaelse af kontrakter i forbindelse med
udbuddet.

1.2. Udbudssystem

Til brug for gennemfgrelse af udbuddet anvendes det elektroniske udbudssystem EU-Supply.
For at fa adgang til udbudsmaterialet samt mulighed for at stille spgrgsmal og afgive tilbud, skal
tilbudsgiver derfor oprettes som bruger hos EU-Supply. Det er gratis at oprette sig som bruger i
systemet, og en registrering som bruger i systemet medfarer ikke en pligt til at afgive tilbud.
Safremt tilbudsgiver har tekniske spgrgsmal til eller udfordringer med udbudssystemet, yder
EU-Supply vederlagsfri vejledning til tilbudsgiver. EU-Supply kan kontaktes pa tif. 70208014

eller e-mail dksupport@eu-supply.com.

2. Ordregivende myndigheder

Rammeaftalerne udbydes i feellesskab af:

Socialstyrelsen

Den Nationale Tolkemyndighed (DNTM)
Edisonvej 1

5000 Odense C

Telefon: 72 42 37 00

E-mail: info@socialstyrelsen.dk

Hjemmeside: www.dntm.dk
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Kontaktperson: Leder af DNTM, Bo Kragelund, e-mail: bk@dntm.dk, mobil 53633686.

Og

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK)

Frederiksholms Kanal 26

1220 Kgbenhavn K

CVR nr. 29634750

Telefon: 33 92 50 00

Hjemmeside: www.uvm.dk

Kontaktpersoner: Mads Daleng Nielsen, e-mail: mads.daleng.nielsen@stukuvm.dk, og Stina

Kjeer Madsen, e-mail: stina.kjaer.madsen@stukuvm.dk.

DNTM er en del af Socialstyrelsen og er fysisk placeret i Odense. DNTM bevilliger tolkebistand
til dgve, dgvblevne, dgvblinde samt svaert hgrehzemmede pa de omrader, hvor der ikke er
ordninger efter anden lovgivning. DNTM udsteder bevillinger om tolkebistand til sociale
aktiviteter efter ansggning fra tolkebrugerne.

For yderligere information om DNTM, herunder lovgrundlag og beskrivelser af myndighedens

kompetenceomrade henvises til www.dntm.dk.

STUK har ansvar for beregning og udbetaling af statstilskud til uddannelsesinstitutioner,
tilskudsregler, vejledning og instrukser mv. | SPS-enheden i Center for Koncernregnskab, Puljer
og SPS forvaltes tilskud til specialpsedagogisk statte (i det fglgende benaevnt SPS).

SPS i form af saerlige hjeelpemidler, stattetimer, tegnsprogstolkning og lignende gar det muligt
for elever, studerende og kursister med fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelser at
gennemfare skolegang eller uddannelse pa lige fod med andre pa frie grundskoler, frie
kostskoler, ungdomsuddannelser, videregdende uddannelser og arbejdsmarkedsuddannelser
(AMU). For yderligere information om STUK henvises til www.stukuvm.dk. For yderligere

oplysning om specialpsedagogisk stgtte henvises til hjemmesiden www.spsu.dk.

2.1. Andre myndigheder

Andre danske myndigheder, der har tilsluttet sig rammeaftalen, kan, safremt de far adgang til
Tolkeportalen, anvende rammeaftalen i kontraktperioden til indkeb af tolkeydelser pa de
omrader, hvor myndighederne ved lov eller i henhold til sektoransvarsprincippet har ansvar for

sikring af tolkning.

Udbud af rammeaftaler om tolkning til personer med hgrehandicap
Side 4 af 19


mailto:bk@dntm.dk
http://www.uvm.dk/
mailto:mads.daleng.nielsen@stukuvm.dk
mailto:stina.kjaer.madsen@stukuvm.dk
http://www.spsu.dk/

Komplet liste over andre myndigheder, der har tilsluttet sig rammeaftalen, findes i bilag 3. De

pageeldende myndigheder er ikke forpligtigede til at anvende rammeaftalen.

Andre myndigheder har selv ansvaret for korrekt anvendelse af rammeaftalen, herunder korrekt
rekvirering af tolke via Tolkeportalen i overensstemmelse med procedurerne for tildeling af

opgave, jf. bilag 6.

Andre myndigheders brug af tolk bliver desuden saerskilt faktureret af tolkeleverandgren efter
fakturabilag fra Tolkeportalen. Betalingen sker saledes direkte mellem den pageeldende

myndighed og tolkeleverandgren. Myndighedernes EAN nummer fremgar af fakturabilaget.

3. Tilbudsgiver

Tilbud kan afgives af alle potentielle tolkeleverandgrer, herunder fysiske personer, juridiske

personer/virksomheder samt sammenslutninger heraf (konsortier).

Hvis flere tolkeleverandgrer gnsker at afgive tilbud i faellesskab, dannes et konsortium, og det vil
veere konsortiet, der afgiver tilbud, jf. bilag 10. | dette tilfaelde har deltagerne i konsortiet et

feelles ansvar for lgsning af opgaven. Se naermere herom i afsnit 3.1.

Hvis en tolkeleverandar gnsker at afgive tilbud selv, men vil inddrage andre tolkeleverandgrer i
Ilgsningen af opgaven, vil der veere tale om et leverandgr-underleverandgr-forhold. | det tilfaelde
vil det veere den tolkeleverandgr, der afgiver tilbud, som har ansvaret for lgsning af opgaven. Se

naermere afsnit 3.2.

Det skal klart fremgé af tilbuddet, hvem tilbudsgiver er, herunder om der afgives tilbud i

konsortium og/eller i leverandgr-underleverandgar-forhold, jf. bilag 8.

Tilbudsgivere, der afgiver tilbud som konsortium eller i leverandgr-underleverandgr-forhold, skal
veere opmaerksomme pé overholdelse af konkurrencereglerne. | henhold hertil ma
konkurrerende virksomheder gerne gd sammen om at afgive et faelles tilbud, men kun hvis de
ikke vil kunne udfgre den samlede opgave alene. Ellers kan der blive tale om et samarbejde,

der har til formal at begraense konkurrencen, altsa et kartel.

3.1. Konsortier
Flere selvstaendige juridiske eller fysiske tolkeleverandgrer, kan danne et konsortium og afgive
tilbud i faellesskab. Det vil i givet fald veere konsortiet, der afgiver tilbud, og som der indgas

rammeaftale med. Konsortier skal udfylde og vedleegge bilag 10 i deres tilbud.
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Konsortiet oprettes som én enhed i Tolkeportalen. Der stilles ikke krav om, at konsortiet antager
en bestemt juridisk form, men konsortiet skal have et navn, som er det navn, konsortiet vil blive

registreret under pa Tolkeportalen.

| kontraktperioden haefter deltagerne i konsortiet pro rata® og direkte over for ordregiver,

medmindre andet angives i tilbuddet.

Ved afgivelse af tilbud i konsortium geelder desuden fglgende krav:

e De enkelte konsortiedeltagere, som indgar i konsortiet, skal fremga klart af tilbuddet.

e Der skal i tilbuddet angives én konsortiedeltager, som i forbindelse med indgaelse af
rammeaftale, er befuldmeegtiget i forhold til ordregiver.

e Der skal i tilbuddet angives én konsortiedeltager, som i aftaleperioden er
befuldmaegtiget i forhold til ordregiver.

o Der angives en kontaktperson, som ordregiver kan kontakte i aftaleperioden og i
forleengelse af afgivelse af tilbuddet.

e Der skal i tilbuddet angives én konsortiedeltager, som sgrger for samlet fakturering pa

baggrund af samlet fakturatraek for alle konsortiedeltagere og til hvem betaling vil ske.

Ved evaluering af tilbud fra konsortium, vil tilbuddet blive evalueret, som var tilbuddet afgivet af
én enhed. Det vil sige, at det er konsortiedeltagernes egnethed til samlet og i feellesskab at lgfte
udbudsopgaven, som vurderes. Konsortiet skal derfor i forbindelse med lgsningsbeskrivelsen

vaere opmaerksom pa at beskrive lgsningen, som var tilbuddet afgivet af én enhed.

3.2. Brug af underleverandgrer
Tilbudsgiver kan anvende underleverandgrer til opfyldelse af rammeaftalen. Kravene for
anvendelse af underleverandgrer, herunder udskiftning af underleverandgrerne, fremgar af

rammeaftalen.
Ved underleverandgrer forstas fysiske personer (eksempelvis timelgnnede freelancetolke) eller
juridiske personer/virksomheder som, uden at der er tale om anseettelsesforhold hos

tilbudsgiveren, medvirker til lgsning af opgaven.

Tilbudsgiver beerer det fulde ansvar for underleverandgrers ydelser.

1 Ved pro rata forstas, at hver konsortiedeltager kun heefter for de dele af opgaven, som den enkelte
konsortiedeltager lgser.

Udbud af rammeaftaler om tolkning til personer med hgrehandicap
Side 6 af 19



Hvis tilbudsgiver agter at bruge underleverandgrer, skal tilbudsgiver i bilag 11, angive, hvilke
underleverandgrer tilbudsgiver agter at anvende. | bilag 11 afgives desuden erklaering om,

hvorvidt underleverandgren er omfattet af en udelukkelsesgrund, jf. punkt 6.1.

Ved evaluering af tilbud, hvor tilbudsgiver anvender underleverandgrer til Igsning af opgaven, vil
tilbuddet blive evalueret, som var tilbuddet afgivet af én enhed. Det vil sige, at det er
tolkeleverandgr og underleverandgrs egnethed til samlet og i feellesskab at |afte
udbudsopgaven, som vurderes. Tilbudsgiver skal derfor i forbindelse med tilbudsafgivelsen

vaere opmaerksom pa at bekrive Igsningen i tilbuddet, som var tilbuddet afgivet af én enhed.

Ved anvendelse af underleverandgr skal tolkeleverandaren fremsende CV pa tolke hos

underleverandagrer, der skal indga i lgsning af opgaven.

4. Tidsplan for udbuddet

Udbuddet fglger nedenstaende tidsplan:

Anmodning om yderligere oplysninger Sidste dag ordregiver vil besvare spgrgsmal er
(spgrgsmal/svar) den 25. august 2021.

Alle spgrgsmal, der er modtaget senest 10 dage
inden tilbudsfristen, vil blive besvaret. Spgrgsmal,
der stilles senere end dette tidspunkt, vil alene
blive besvaret i det omfang, besvarelsen kan
afgives 6 dage far tiloudsfristen. Spgrgsmal af
uvaesentlig karakter vil dog blive besvaret frem til
tilbudsfristen, i det omfang det er muligt.

Spargsmalene skal veere skriftlige og sendes
gennem det digitale udbudssystem.

Ordregiver offentliggar spgrgsmal (i anonymiseret
form) og ordregivers svar via det digitale
udbudssystem. Dette vil ske Igbende og hurtigst
muligt. Dog kan der forventes leengere svarfrist i
ugerne 28-30.

Ordregiver offentliggar desuden eventuelle
rettelser og berigtigelser til udbudsmaterialet via
det digitale udbudssystem.

Alle potentielle tilbudsgivere opfordres til Isbende
at holde sig orienteret om dette udbud. Ved
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registrering i det digitale udbudssystem, far
Tilbudsgiver automatisk besked via mail om
spargsmal/svar samt rettelser/berigtigelser.

Afgivelse af tilbud

Tilbudsfrist 1. september kl. 12.00.

Tilbud, der modtages efter dette tidspunkt, vil ikke
blive taget i betragtning.

Tilbuddet skal afgives gennem det digitale
udbudssystem. Tilbud kan ikke afgives pa anden
vis, eksempelvis via e-mail.

Tilbuddet afgives ved, at tilbudsgiver uploader sit
tilbud i det digitale udbudssystem. Tilbudsgiver
skal udfylde lgsningsbeskrivelsen jf. bilag 8.
Tilbuddet skal afgives pa dansk.

Indtil tilbudsfristens udlgb kan tilbudsgiver eendre
indholdet af et allerede indsendt tilbud eller treekke
det tilbage. Ordregiver har ikke adgang til
tilbuddets indhold far fristens udlgb.

Safremt tilbuddet indeholder flere udgaver
(versioner) af det samme dokument, vil den senest
uploadede udgave veere den geeldende.
Tidsangivelsen i det elektroniske udbudssystem er
afgarende for, hvilken udgave der er den seneste.

Forventet tidspunkt for

kontraktindgaelse

Ordregiver forventer at tildele og indga
rammeaftalerne primo oktober 2021.

Rammeaftalerne traeder i kraft 1. januar 2022.

4.1. Vedstéelsesfrist

Tilbudsgiver skal sta ved sit tilbud i 6 maneder fra tilbudsfristens udlgb. Tilbudsgiver der i bilag 8

har angivet, at man sgger som hovedleverandgr er bundet af sit tilbud, indtil ordregiver har

indgaet aftalen, men dog ikke laengere end vedstaelsesfristen. Underretningen af tilbudsgiverne

om tildelingsbeslutningen medferer ikke, at hovedleverandgraftalen er indgaet.

Hovedleverandgraftalen anses farst for indgaet, nar den er underskrevet.

5.

Udbudsprocedure
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Tolkning til personer med hgrehandicap er en social og personlig ydelse, hvorfor indgaelse af
rammeaftaler herom sker efter light-regimet i udbudslovens afsnit Ill (lov nr. 1564 af 15.

december 2015 med senere egendringer).

Der indgas rammeaftale pa baggrund af fglgende procedurer:

1. Hovedleverandgraftale: Indgas pa baggrund af offentligt udbud, hvor den tilbudsgiver,
som afgiver det gkonomisk mest fordelagtige tilbud — og som i tilbuddet har gnsket at
blive hovedleverandgr — tildeles hovedleverandgraftalen.

2. Fritvalgsleverandgraftaler: Indgas pa baggrund af offentliggarelse af
godkendelsesordning, hvor alle tilbudsgivere, der opfylder kravene i udbudsmaterialet —
og som der ikke er indgaet hovedleverandgraftale med — godkendes som

fritvalgsleverandar.

De to processer for aftaleindgéelse sker parallelt og uafhaengigt af hinanden. Indgaelse af
frivalgsleverandgraftale er saledes ikke afhaengig af indgaelse af hovedleverandgraftale, og
omvendt. Desuden kan de krav, der stilles for at veere hovedleverandgr veere anderledes end

de krav, der stilles til fritvalgsleverandgrer.

Processen for bade tildeling af hovedleverandgraftale og godkendelse af fritvalgsleverandgrer
indledes med offentliggarelse af en forhAndsmeddelelse, hvori alle potentielle tilbudsgivere
opfordres til at tilkendegive interesse ved inden for tilbudsfristen at fremsende tilbud til

ordregiver via EU-Supply, jf. neermere punkt 1.2 i naerveerende udbudsbetingelser.

Efter tilbudsfristen fglger en tildelingsproces, hvor ordregiver vil tildele den tilbudsgiver, der
afgiver det gkonomisk mest fordelagtige tilbud — og som i tilbuddet har gnsket at blive
hovedleverandgr — hovedleverandgraftalen.

Desuden godkender ordregiver alle gvrige tilbudsgivere, der opfylder kravene i dette udbud,

som fritvalgsleverandgrer (godkendelsesordning).

Alle tilbudsgivere underrettes om tildeling- og godkendelsesbeslutninger i forbindelse med
neervaerende udbud. Underretningen af forbigaede tilbudsgivere, der har afgivet et
konditionsmaessigt tilbud, vil indeholde en kort redeggrelse for de relevante grunde for
beslutningen. Underretningen af de tilbudsgivere, der ikke har afgivet et konditionsmaessigt

tilbud, vil indeholde en begrundelse for, hvorfor tilbuddet er afvist som ukonditionsmaessigt.
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Er det ikke muligt at indga hovedleverandgraftale, sd denne kan treede i kraft med virkning fra 1.
januar 2022, herunder som fglge af annullation eller klage over udbuddet af
hovedleverandgraftalen, vil ordregiver indga fritvalgsleverandgraftale med alle tilbudsgivere, der
har indsendt tilbud inden tilbudsfristen og som opfylder kravene i udbuddet. Tildeles en
fritvalgsleverandgrer efterfglgende hovedleverandgraftalen, herunder i forbindelse med
genudbud af hovedleverandgraftalen, vil tolkeleverandgren ikke lsengere veaere

fritvalgsleverandgr men i stedet blive hovedleverandar.

Efterfalgende vil det én gang arligt veere muligt for potentielle tolkeleverandgrer at afgive tilbud
og blive godkendt som fritvalgsleverandar. Ogsa tolkeleverandgr, der allerede er godkendt som
fritvalgsleverandgr, har mulighed for pa ny at ansgge om at blive fritvalgsleverandgrr,
eksempelvis hvis fritvalgsleverandgren gnsker at tilbyde andre eller flere underleverandarer.
For at blive godkendt som fritvalgsleverandgr, skal tolkeleverandgren opfylde de samme krav,
som fglger af naerveerende udbud.

Tolkeleverandgren skal ved ansggning om godkendelse indsende tilbud senest den 31.
september forud for det ar, hvor tolkeleverandgren gnsker at blive fritvalgsleverandgr.
Fritvalgsleverandgraftalen treede herefter i kraft 1. januar. Fgrste frist for indsendelse af tilbud
efter udbuddet vil veere 31. september 2022 med henblik pa ikrafttreedelse af
fritvalgsleverandgraftale 1. januar 2023.

Tilbud i forbindelse med efterfglgende ansggning om godkendelse som fritvalgsleverandar skal
sendes til DNTM via dntm@dntm.dk.

6. Udelukkelsesgrunde

For at kunne deltage i udbuddet, skal tilbudsgiver udfylde en tro- og love erkleaering, jf. bilag 12,
og her erkleere, om tilbudsgiver er omfattet af en udelukkelsesgrund.

Hvis flere virksomheder afgiver et tilbud i feellesskab (konsortium), skal der afgives tro- og
loveerkleering for hver konsortiedeltager, og samtlige deltagere vil kunne blive afkreevet
dokumentation for, at de ikke er omfattet af en udelukkelsesgrund.

For krav til afgivelse af udfyldt tro- og love erklzering for sa vidt angar underleverandgrer

henvises til punkt 3.2.

6.1.Udelukkelsesgrunde

For dette udbud geelder de obligatoriske udelukkelsesgrunde, som angivet i udbudslovens 8§
135-136. Derudover geelder alle de frivillige udelukkelsesgrunde i udbudslovens § 137, med
undtagelse af stk. 1, nr. 7 (ubetalt forfalden geeld pa under 100.000 kr. til offentlige
myndigheder).
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Ordregiver kan udelukke tilbudsgiver fra udbuddet i 4 ar fra datoen for endelig dom eller
vedtaget bgdeforleeg for handlinger omfattet af udbudslovens 8§ 135, stk. 1. Ordregiver kan
udelukke tilbudsgiver fra udbuddet i 2 ar fra heendelser eller handlinger omfattet af
udbudslovens § 136, stk. 1, nr. 3 samt § 137, stk. 1, nr. 1-6.

Tilbudsgiver, som tildeles en rammeaftale, skal i de tilfeelde, hvor ordregiver anmoder om det,
fremsende dokumentation, i form af serviceattest eller tilsvarende dokumentation fra relevant
myndighed, for, at tilbudsgiver ikke er omfattet af de udelukkelsesgrunde, som er naevnt i
udbudslovens § 135, stk. 1 og 3, samt § 137, stk. 1, nr. 2. Ordregiver accepterer serviceattest,
som er udstedt inden for de seneste 6 maneder forud for tilbudsfristen.

For sa vidt angar § 135, stk. 1, skal tilbudsgiver dokumentere, at hverken tilbudsgiver eller
personer, der er medlem af tilbudsgivers bestyrelse, direktion eller tilsynsrad — eller har
befgjelse til at repreesentere, kontrollere eller traeffe beslutninger i disse organer — er dgmt eller
vedtaget bgdeforleeg for de handlinger, som er naevnt i § 135, stk. 1, jf. udbudslovens § 135,
stk. 2.

| det tilfaelde, at tilbudsgiver er omfattet af en udelukkelsesgrund, vil tilbudsgiver fa mulighed for

at dokumentere sin palidelighed i overensstemmelse med udbudslovens § 138.

7. Tildelingskriterier

Udbuddet gennemfgres som et omvendt udbud, hvor prisen for opgavelgsningen er fast, jf.
bilag 4.

Tilbuddene vil blive vurderet pa grundlag af nedenstaende tre underkriterier med tilhgrende
delkriterier, der veegter lige:
1. Effektivitet

2. Kvalitet

3. Forsyningssikkerhed

For at fa en rammeaftale tildelt, skal tiloudsgiver opna middelkarakteren 3 eller derudover pa

hvert af de naevnte underkriterier.

7.1.Effektivitet

I vurderingen af underkriteriet effektivitet indgar falgende delkriterier:
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1. Hvordan tilbudsgiver forebygger, at tolkeopgaver aflyses for sent.
- Det tillaegges veegt, at tilbudsgivers forslag til tiltag er realistiske og fremmer malet.
- Dettilleegges veegt, at tilbudsgivers forslag beskriver overvejelser om information til

og samarbejde med tolkebrugerne.

2. | hvilken grad tilbudsgiver sikrer, at der findes erstatningsopgaver ved for sent aflyste
tolkninger.
- Dettillaegges veegt, at de tolke som tilbudsgiver tilbyder, star til radighed for
varetagelse af erstatningsopgaver.
- Dettilleegges veegt, at tilbudsgivers forslag beskriver overvejelser om, hvordan der
sker koordinering og arbejdstilretteleeggelse, sa faerrest mulige midler anvendes pa

aflyste tolkninger.

3. Hvordan tilbudsgiver koordinerer opgaver, sa transporttiden samlet set minimeres.
- Dettillzegges veegt, at tilbudsgiver kan beskrive, hvorledes der sker planlaegning af
tolke og tolkeopgaver, sa tolkene sa vidt muligt kan Igse opgaver i samme

geografiske omrade og transporttiden dermed minimeres.

7.2.Kvalitet

I vurderingen af underkriteriet kvalitet indgar falgende delkriterier:

1. Hvorvidt tilbudsgiver tilrettelaegger tolkenes faglige udvikling og sparring.

- Det tillazegges vaegt, hvorvidt tilbudsgiver tilrettelaegger tolkeopgaverne, sa der
sikres tid og rum til faglig udvikling, herunder sparring og supervision. | vurderingen
indgar tilretteleeggelsen af interne forlgb og initiativer, der er sat i faste rammer.

- Det tilleegges veegt, hvorledes de anvendte tolke tidsmeessigt indarbejdes i faste
erfarings- og udviklingsinitiativer, hvorledes der arbejdes med tolkenes
kompetenceudvikling, og hvorledes der fglges seerligt op omkring nyuddannede og

mindre erfarne tolke.

2. Hvordan tilbudsgiver tilretteleegger et team af tolke omkring tolkebrugerne.
- Dettilleegges veegt, hvorvidt tilbudsgiver har procedurer for arbejde i tolketeams,
herunder vidensdeling.
- Dettilleegges veegt, at tolkebrugerne inddrages i sammensaetningen af tolketeamet

og hvordan tolkebrugergnsker til teamet, der ikke kan honoreres, vil blive handteret.

3. Hvorvidt tilbudsgiver bidrager til den faglige udvikling af omradet.
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- Dettilleegges vaegt, hvorvidt tilbudsgiver bidrager til udvikling af tegnbanken via
faste procedurer og arbejdsgange.

- Dettilleegges veegt, hvordan tilbudsgiver i samarbejde med tolkebrugeren og i
tolketeamet arbejder med at aftale specifikke fagtegn for tolkebrugeren.

- Det tilleegges veegt, at tilbudsgiver prioriterer indsamling af viden om tolkning og
tolkebistand.

4. Hvorvidt de tilbudte tolke kan yde tolkning af hgj faglig kvalitet.
- lvurderingen inddrages tolkenes CV (bilag 9).

7.3.Forsyningssikkerhed

| vurderingen af underkriteriet forsyningssikkerhed indgar fglgende delkriterier:
1. Hvordan tilbudsgiver varetager koordinering og planleegning af tolkeopgaver

- Det tilleegges veegt, i hvilket omfang tilbudsgivers planlsegning og koordinering

af tolkeopgaver sikrer forsyningssikkerhed.

- Det tilleegges veegt, i hvilket omfang tilbudsgiver sikrer tilgeengelighed for

henvendelser fra tolkebrugerne.

- I vurderingen inddrages tilbudsgivers beskrivelse af arbejdsgange for hurtig re-

allokering af tolkenes opgaver.

2. | hvilken grad tilbudsgiver deekker hele Danmark

- Det tilleegges veegt, at tilbudsgiver har procedure for, hvordan tilboudsgiver
deekker hele landet eller sa bredt geografisk som muligt. | vurderingen inddrages,

hvorvidt tilbudsgiver tilbyder tolke i de enkelte regioner.

3. I hvilken grad tiloudsgiver rader over tolke med erfaring fra flere sektoromrader.

- Det tilleegges veegt, at tiloudsgiver rader over tolke med erfaring fra de

forskellige sektoromrader, som er omfattet af udbuddet.

4. | hvilken grad tiloudsgiver rader over tolke med szerlige kompetencer

- Det tilleegges vaegt, at tilbudsgiver rader over tolke med viden fra specifikke
faglige omrader eller fremmedsprogskendskab med henblik pa at kunne daekke

opgaver bredt. | vurderingen inddrages omfanget af fremmedsprog, som
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tilbudsgiver kan tilbyde, samt kendskab til andre sprog og andre landes

tegnsprog.

6. Hvor mange tolkeformer der tilbydes. Det tilleegges vaegt at tilbudsgiver i sin beskrivelse

varetager flere tolkeformer.

8. Evalueringsmetode

Tilbuddene vil blive vurderet ud fra en absolut skala pa grundlag af tildelingskriterierne, jf. punkt
7.

Den tilbudsgiver, der ud fra en samlet vurdering af tildelingskriterierne afgiver det gkonomisk
mest fordelagtige tilbud, og som i tilbuddet har gnsket at komme i betragtning til
hovedleverandgraftalen jf. bilag 8, tildeles hovedleverandgraftalen. @vrige tilbudsgivere, der

opfylder kravene i dette udbud, vil fa tildelt en fritvalgsleverandgraftale.

Ved vurderingen af tilbuddene, i forhold til det enkelte underkriterium, vil det blive vurderet, i
hvilken grad den tilbudte lIgsning imgdekommer de elementer, som er fremhaevet i
delkriterierne, og dermed bidrager til at fremme malene om effektivitet, kvalitet og

forsyningssikkerhed.

Det er vigtigt, at tilbuddet er klart, tydeligt og konkret beskrevet i forhold til de elementer, der
leegges veegt pa i evalueringen. Hvis beskrivelsen ikke er klar, tydelig og konkret, kan det
pavirke vurderingen i negativ retning. Der vil blive lavet en kortfattet beskrivelse af de forhold i
tilbuddet, som er tillagt veegt i vurderingen, og ud fra en absolut vurdering af den tilbudte
lgsning, vil der for hvert enkelt delkriterium blive tildelt et pointtal ud fra en pointskala fra 1-5.

Delkriterierne veegter lige i den samlede vurdering af underkriteriet.

Pointskalaen bruges pa fglgende made:

e Dentilbudte lgsning opfylder i hgj grad eller fuldt ud indholdet af delkriteriet: 5 point
e Den tilbudte lgsning opfylder i betydelig grad indholdet af delkriteriet: 4 point

o Den tilbudte lgsning opfylder i tilstraekkelig grad indholdet af delkriteriet: 3 point

e Den tilbudte Igsning opfylder i nogen grad indholdet af delkriteriet: 2 point

e Den tilbudte lgsning opfylder ikke eller kun i mindre grad indholdet af delkriteriet: 1 point

9. Alternative tilbud

Tilbudsgiver er ikke berettiget til at afgive alternative tilbud.
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10. Forbehold

Hvis tilbudsgiver har forbehold i relation til udbudsmaterialet, skal det angives i tilbuddet.

Tilbuddet ma ikke indeholde forbehold for grundleeggende elementer i udbudsmaterialet.
Forbehold for grundleeggende elementer i udbudsmaterialet medfgrer, at tilbuddet bliver afvist.
Afgraensningen af "grundleeggende elementer” foretages af ordregiver, der vil foretage en
vurdering af, om forbeholdet er af en saddan karakter, at identiteten af det samlede udbud
gndres. Flere forbehold for ikke-grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet kan medfare, at
forbeholdene samlet set udggr et forbehold for grundleeggende elementer.

Forbehold for ikke-grundlaeggende elementer, der ikke kan prissaettes af ordregiver, vil

ligeledes medfare at tilbuddet ikke tages i betragtning.

Hvis tilbudsgiver er i tvivl, om et forbehold vil medfgre afvisning af tilbuddet, opfordres

tilbudsgiver til at stille skriftlige spgrgsmal.

11. Formelle krav til tilbuddet

Tilbudsgiver skal udforme sit tilbud ved udfyldelse af ordregivers lgsningsbeskrivelse, bilag 8.

Det samlede tilbud ma ikke overstige 15 normalsider (én normalside svarer til ca. 2400 tegn
med mellemrum) inklusiv figurer, fodnoter mv., men eksklusiv tro- og loveerkleering,
konsortieaftale, underleverandgraftale og de vedlagte CV er. Tekst ud over de angivne

begraensninger, vil ikke blive inddraget i tilbudsvurderingen.

Tilbuddet skal udarbejdes péa dansk.

cv

Det pahviler tilbudsgiver at orientere de medarbejdere, hvis CV indgér i tilbuddet, om, at deres
CV videregives til ordregiver, som ggr brug af de indeholdte personoplysninger i forbindelse
med tilbudsvurderingen og eventuelt gennemfgrelse af opgaven. Udbudsmaterialet er vedlagt
oplysningsskema ved behandling af personoplysninger (bilag 7) vedr. ordregivers
databehandling til udlevering til medarbejderne. Tilbudsgiver skal p& anmodning fra ordregiver
kunne dokumentere, at de relevante medarbejdere er orienteret om ordregivers behandling af

personoplysninger i deres CV.
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12. Behandling af tilbud

Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med dette udbud er ordregiver uvedkommende.

Ordregiver er ikke forpligtet til at tilbagelevere afgivne tilbud.

13. Kommunikation
Al kommunikation vedrgrende udbuddet og tilbuddet inklusiv bilag skal veere skriftlig og affattes
pa dansk. Al kommunikation i forbindelse med udbuddet, herunder spargsmal til

udbudsmaterialet, skal ske via det digitale udbudssystem (EU-Supply).

Safremt tilbudsgiver matte fa tekniske problemer ved anvendelsen af udbudssystemet, kan
tilbudsgiver rette henvendelse til udbudssystemet tekniske support som naermere beskrevet i
afsnit 1.2.

14. Aktindsigt

Ordregiver vil veere forpligtet til at give aktindsigt i det omfang, som fglger af lovgivningen.
Tilbudsgivers opmeerksomhed henledes derfor pa, at dokumenter fremsendt til ordregiver,

herunder indkomne tilbud, vil skulle udleveres i det omfang, det falger af reglerne om aktindsigt.

Safremt der er oplysninger eller elementer i tilbuddet, som ud fra forretningsmaessige
overvejelser gnskes undtaget fra aktindsigt, kan tilbudsgiveren angive dette i sit tilbud. Uanset
foranstaende tilkendegivelse er ordregiver forpligtet til at give aktindsigt i det omfang, som

falger af lovgivningen.
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15. Bilagsoversigt

Opgavebeskrivelse

Rammeaftale vedrgrende tolkeydelser

Bilag 1: Oversigt over krav til uddannelse

Bilag 2: Definition af tolkeformer

Bilag 3: Andre myndigheder

Bilag 4: Pris, fakturering og dokumentation for tolkning

Bilag 5: Beskrivelse af anvendelse af CPD

Bilag 6: Procedure for tildeling af tolkeopgaver

Bilag 7: Oplysningsskema om ordregivers behandling af personoplysninger

Bilag 8: Lagsningsbeskrivelse

Bilag 9: Skabelon til CVer for tolke

Bilag 10: Blanket til konsortiedannelse [hvis kontrakten er indgaet med konsortium]
Bilag 11: Erkleering om brug af underleverandgr [hvis tolkeleverandgren anvender
underleverandgrer]

Bilag 12: Tro- og loveerklaering
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