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Bilag 8: Løsningsbeskrivelse
Dette skema skal anvendes til tilbudsgivers beskrivelse af tilbud på udbuddet af tolkning til personer med hørehandicap. Tilbuddet vurderes efterfølgende på grundlag af tildelingskriterierne beskrevet i afsnit 7 i udbudsmaterialets udbudsbetingelser. I udbudsbetingelserne er det uddybet, hvad ordregiver lægger vægt på i vurderingen af tilbuddene samt hvilken evalueringsmetode, der anvendes. I dette bilag beskriver tilbudsgiver den tilbudte løsning i skemaet nedenfor. 

Navn på tilbudsgiver (virksomhedens eller konsortiets navn): __________________________________________________________

(Sæt kryds)
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Der afgives tilbud i konsortium. 
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Der afgives tilbud som tolkeleverandør med underleverandør. 
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Tolkeleverandøren kan levere tegnsprogstolkning fra rammeaftalens 

ikrafttrædelsestidspunkt. (Sæt kryds nedenfor ved de tilbudte tolkeformer)
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 Tegnsprogstolkning
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 Taktiltolkning
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 Tegnstøttet kommunikation
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 Mundhåndsystemtolkning
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 Taletolkning
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 Døv tegnsprogstolkning
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 Døvblindetolkning
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Tolkeleverandøren kan levere skrivetolkning fra rammeaftalens 



ikrafttrædelsestidspunkt.

Opfyldelse af udbuddets mindstekrav som hovedleverandør eller fritvalgsleverandør:
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Tolkeleverandøren kan levere minimum 2.000 timers skrivetolkning og/eller 5.000 timers tolkning samlet for de øvrige tolkeformer årligt.
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Tolkeleverandøren tilbyder minimum 5 tolke.
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Tegnsprogstolke skal kunne tolke mellem dansk og dansk tegnsprog.



1. ordregivers krav til Tolkeleverandørens opgaveløsning 
Tolkeleverandøren skal tilrettelægge udførelsen af tolkeopgaverne under rammeaftalen i overensstemmelse med kravene i udbudsmaterialet.
2. Tilbudsgiverens beskrivelse af OPGAVEN 
I tillæg til de af ordregiver stillede krav vedrørende tolkeleverandørens arbejdstilrettelæggelse, jf. punkt 1 ovenfor, skal tolkeleverandøren tilrettelægge udførelsen af tolkeydelser under rammeaftalen i overensstemmelse med beskrivelserne i de følgende punkter 2.1 - 2.3. Tilbudsgiver beskriver tilbudsgivers opgaveløsning under de enkelte dele i det følgende.
Det samlede tilbud må ikke overstige 15 normalsider (én normalside svarer til ca. 2400 tegn med mellemrum) inklusiv figurer, fodnoter med videre, men eksklusiv eventuel konsortieaftale/underleverandøraftale, tro- og loveerklæring og de vedlagte CV´er. Tekst ud over de angivne begrænsninger, vil ikke blive inddraget i tilbudsvurderingen.
2.1 Effektivitet
A. Hvordan forebygger tilbudsgiver, at tolkeopgaver aflyses for sent?

(Beskriv her)
B. Hvordan sikrer tilbudsgiver, at der findes erstatningsopgaver til for sent aflyste tolkninger? 

(Beskriv her)
C. Hvordan koordinerer tilbudsgiver opgaver, så transporttiden samlet set minimeres?

(Beskriv her)
2.2. 
Kvalitet

A. Hvordan tilrettelægger tilbudsgiver faglig udvikling og sparring for tolkene?

(Beskriv her)

B. Hvordan tilrettelægger tilbudsgiver et team af tolke omkring tolkebrugerne?

(Beskriv her)

C. Hvordan bidrager tilbudsgiver til den faglige udvikling af området.
(Beskriv her)

D. I hvilken grad kan de tilbudte tolke yde tolkning af høj faglig kvalitet. 
(Til beskrivelse af dette punkt udfyldes CV-skabelonen for de tilbudte tolke, bilag 9. Husk også at udfylde CV-skabelonen for tolke fra eventuel underleverandør)

2.3.
Forsyningssikkerhed 

A. Hvordan varetager tilbudsgiver koordinering og planlægning af tolkeopgaver?

(Beskriv her)
B. I hvilken grad kan tilbudsgiver, der ikke ønsker at komme i betragtning som hovedleverandør, dække tolkeopgaver geografisk? 

(Beskriv her)
C. I hvilken grad råder tilbudsgiver over tolke med erfaring fra flere sektorområder?. 
(Beskriv her. Beskrivelsen suppleres af oplysningerne i CV-skabelonen, bilag 9)
D. I hvilken grad råder tilbudsgiver over tolke med særlige kompetencer? 
(Beskriv her. Beskrivelsen suppleres af oplysningerne i CV-skabelonen, bilag 9)
Udbud af rammeaftaler om tolkning til borgere med hørehandicap
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