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Socialstyrelsen

Socialstyrelsen / DNTM takker for de mange hgringssvar, der er afgivet i forbindelse med
hgringen om udbuddet af nye rammeaftaler til personer med hgrehandicap pa DNTM’s og
STUK’s omrade.

Socialstyrelsen / DNTM modtog i alt 124 hgringssvar. Efterfglgende er udbudsmaterialet
justeret for at imgdekomme hgringssvarene. Det samlede udbudsmateriale er nu offentliggjort
og er tilgeengeligt i EU-Supply.

Malseetninger for udbuddet

Socialstyrelsens rammeaftaler for levering af tolkeydelser til DNTM udlgber ved udgangen af
2021 og skal derfor sendes i fornyet udbud. Med udbuddet vil Socialstyrelsen/DNTM og STUK
forsgge at lgse nogle af de udfordringer, som aktuelt praeger tolkemarkedet. Malet er at fremme
en stgrre samling af markedet, for at sikre brugerne tolkning af hgj kvalitet, nar behovet opstar
og at ressourcerne pad omradet bruges bedst muligt til gavn for brugerne. Udbuddet er beregnet
efter den samme gkonomiske ramme, som de tidligere rammeaftaler. Herudover forsgger
udbuddet at ggre tolkeomradet mere gennemsigtigt for bade brugere og tolkefirmaer ved at
forenkle omradet.

Socialstyrelsen / DNTM har undervejs haft fokus pa at inddrage centrale aktgrer pa omradet,
blandt andet med afholdelse af mgder og workshops for brugerorganisationer og tolkefirmaer.

Revideret udbudsmateriale

Efter hgringen er udbudsmaterialet blevet revideret for at imgdekomme de afgivne hgringssvar.
Der er blandt andet foretaget falgende aendringer som falge af de afgivne hgringssvar:

e Prisstrukturen er aendret, sa den efter gnske fra brugerorganisationerne ligger teet op
ad den eksisterende prisstruktur pad STUKs omrade.

e Det er kun et krav, at hovedleverandgren tilbyder landsdaekkende tolkning. Det er ikke
leengere et krav til det ubegreensede antal fritvalgs-leverandgrer.

e Timekravet er halveret, sa tilbudsgiver skal tilbyde minimum 2.000 timers
skrivetolkning arligt (reduceret fra 4.500 timer) eller 5.000 timers tolkning af gvrige
tolkeformer arligt (reduceret fra 10.000 timer).

e Tilbudsgiver skal rade over 5 og ikke 8 tolke.

Tilgeengeligt udbudsmateriale — frist den 1. september

Det samlede udbudsmateriale er offentliggjort og tilgeengeligt i EU-Supply. Der er frist for
afgivelse af tilbud den 1. september. De nye aftaler indgas med forventet ikrafttraeden den 1.
januar 2022.

Socialstyrelsen og STUK afholder informationsmade om det offentliggjorte udbudsmateriale den
16. august. Mgdet afholdes virtuelt via Zoom fra kl. 10 — 12. For at deltage, sendes en e-mail til
jujr@socialstyrelsen.dk med oplysninger om, hvem der deltager fra virksomheden samt
mailadresse pa deltagere.

Tak igen for hgringssvarene. God sommer!
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