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Indledning:

Denne redeggrelse er en beskrivelse af Tolkemyndighedens virksomhed det
forste ar.

Tolkemyndigheden blev oprettet ved lov nr. 1503 af 27. december 2009. I
realiteten traf Dntm sin fagrste bevilling fgr lovgrundlaget var i orden, nemlig
allerede i november 2009, idet flere tolkebrugere havde behov for afklaring af
bevilling til aktiviteter i januar 2010.

De saledes i fgrste omgang uhjemlede afggrelser er efterfglgende blevet
gennemgaet, og fundet i overensstemmelse med loven.

Myndigheden arbejder med et bevillingsomrade, der er negativt afgreenset i
forhold til sektoransvar - det vil sige, at safremt der eksisterer et sektoransvar,
har Dntm ikke kompetence til at bevillige tolkebistand. Et indgdende kendskab
til gvrige omrader og sektorer er derfor ngdvendige kompetencer i
myndigheden. Ofte modtages ansggninger, der rettelig skulle have veaeret stilet
til en anden myndighed; enten hvor brugeren ikke er klar over, at det ikke er
Dntm, der skal behandle ansggningen, eller hvor tolkebrugeren i fgrste
omgang har kontaktet rette myndighed, men blevet afvist.

I naesten alle tilfeelde, hvor Tolkemyndigheden kontakter de pagaeldende
myndigheder, giver disse udtryk for, at de ikke var klar over deres forpligtigelse,
og tolkebrugeren har efterfglgende faet en bevilling.

De fleste ansggninger sker pa tolkebrugers vegne af en tolkeleverandgr. Dette
letter i vaesentlig grad brugernes mulighed for at fa sggt korrekt.

Der er en meget stor mangfoldighed af situationer, hvor tolkning kan
forekomme, og da der samtidig er mange myndigheder og andre aktgrer pa
banen, kan det for tolkebrugerne veere endog meget vanskeligt at fasts|a,
hvortil en ansggning om tolkebistand skal rettes — hvem er rette myndighed?
Tolkemyndigheden har som tidligere naevnt et indgdende kendskab i forhold til
at fastlaegge, hvem der er den kompetente myndighed i en given situation.
Tolkemyndigheden servicerer bade tolkebrugere, tolkeleverandgrer og andre
myndigheder med viden herom. Se naermere i afsnittet "Tolkeportalen” om
fremtidige muligheder for lettere afklaring i tolkeportalen.

Tolkemyndigheden er fysisk placeret ved Statsforvaltningen Syddanmark,
hvilket sikrer nem adgang til alle de faciliteter, der er ngdvendige for driften,
herunder isaer IT-support, regnskabsekspertise osv. Tolkemyndigheden
afregner manedligt til Statsforvaltningen, ligesom Statsforvaltningen har lagt
midler ud for Tolke-myndigheden i arets fgrste maneder, hvor udbetaling af
midler til Tolkemyndigheden endnu ikke var faldet pa plads.
Tolkemyndighedens forvaltningsretlige status i forhold til Statsforvaltningen er
ikke endeligt afklaret endnu.



For at signalere, at Tolkemyndigheden er en national myndighed - modsat
Statsforvaltningens regionalt afgraensede kompetence - fik vi i december 2009
udfaerdiget et logo for myndigheden.
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Logoet skal visualisere, at der er tale om en national myndighed (kronen), det
skal ved sit design pege fremad i tiden (nyt design for kronen) og nemt vise
sammenhangen mellem vores navn “Den Nationale Tolkemyndighed” og den
forkortelse, der er mest udbredt i dgveverdenen, nemlig DNTM.

Det fremhaeves visuelt, at det centrale i myndighedens arbejde er
tolkeomradet, hvorfor TOLKE er fremhaevet farvemaessigt. Anvendelsen af
versaler i logoet er af hensyn til leesevenligheden.

Brugen af forkortelsen DNTM i dgveverdenen er endvidere udnyttet i
Tolkemyndighedens telefonnumre, der slutter pa cifrene 3686, og derfor nemt
at huske for bade tolke og tolkebrugere.

Udbud, tolkeleverandgrer

Tolkemyndigheden indgik i november 2009 aftale med de davaerende
leverandgrer af tolkeydelser til Det sociale Tolkeprojekt, om en tidsbegraenset
forlaengelse af de eksisterende kontrakter om levering af tolkeydelser. Alle
leverandgrer accepterede at indga kontrakt med Tolkemyndigheden pa
uaendrede vilkar for et kvartal, med mulighed for at forlaange med yderligere et
kvartal. Da 1. kvartal 2010 udlgb, var et udbudsmateriale for tolkeleverancer
stort set pa plads, men endnu ikke offentliggjort, hvorfor de eksisterende
aftaler blev forlaenget yderligere til udgangen af juni 2010.

Udbudsmaterialet blev udfaerdiget af Tolkemyndigheden selv, hvor der blev
taget udgangspunkt i SU-styrelsens tidligere udsendte udbud.
Tolkemyndigheden havde i udbudsarbejdet et taet samarbejde med
Kammeradvokaten for at sikre, at de udbudsretlige regler blev overholdt.

I forbindelse med udbudsforretningen blev der blandt andet foretaget fglgende
konkrete valg:

. I modsaetning til uddannelsesomradet var Tolkemyndigheden interesseret
i at have mange tolkeleverandgrer for at gge tolkebrugernes muligheder
for at foretage et valg mellem flere leverandgrer med hensyn til bade
tolketype, og geografisk placering.

. Landet blev opdelt i 5 regioner, der fglger regionsgraenserne. Det var pa
tolkeomradet praksis for at differentiere priserne i 3 forskellige zoner,
som tog udgangspunkt i de byer, hvor den stgrste tolkeleverandgr havde
afdelingskontorer. For at fa en prismodel der var let at hdndtere, skulle



leverandgrerne til udbuddet indgive én pris for hver region der blev budt
pa.

Der blev valgt at arbejde med motivation (“gulerod” i stedet for "pisk og
bod”) i forhold til tolkeleverandgrerne. Hensigten var sdledes at lave et
system, hvor de knap-sd-attraktive opgaver blev gjort mere attraktive i
stedet for at uddele bod eller straf-point ved ikke-daekkede opgaver. For
at ggre tolkeopgaver i yderomrader mere attraktive, blev der indfgrt
geografisk tilleeg for omrader, hvor Tolkemyndigheden havde erfaring
med, at det kunne veere vanskeligt at skaffe en tolk.

For at overholde EU-lovgivningen i forhold til udbud, hvor der er forbud
mod vilkarlig tildeling af opgaver, indfgrtes et fast princip om at
myndigheden ved opgaver, hvor der ikke er gnsket en bestemt
tolkeleverandgr, altid sender opgaven i udbud og vaelger den billigste
tolkeleverandgr. Safremt der er meget kort tid til aktiviteten, vaelges dog
den tolkeudbyder, der byder fgrst ind pa opgaven. Herved far prisen en
afggrende betydning i forhold til valg af leverandgr.

For at styrke priskonkurrencen blandt tolkeleverandgrerne, kan disse ved
indgangen til hvert kvartal melde en billigere pris ind for det kommende
kvartal. Fgrste nye prisseetningsrunde sker i december 2010.

For ligeledes at opfylde EU-lovgivningen, er det meldt ud, at
tolkebrugeren som udgangspunkt skal vaelge billigst ledige
tolkeleverandgr til en given opgave. Dette kolliderer med Tolkeloven, der
i § 14, stk. 5 fastsaetter, at brugeren frit kan veelge leverandgr. Det er
derfor i udbudsmaterialet beskrevet, at tolkebrugeren som udgangspunkt
skal vaelge den billigst ledige tolkeleverandgr, men at tolkebrugeren kan
veelge en anden leverandgr, safremt han har seaerlige grunde hertil. Som
eksempler pd seerlige grunde er naevnt seerlige faglige krav til
opgavelgsningen, saerlig indsigt i brugerens behov eller sarlige
personlige forhold, f.eks. gnske om en tolk af bestemt kgn ved
laegeundersggelser mv.

Til brug for brugerens valg af tolkeleverandgr er der pd hjemmesiden en
prioriteret liste for delrammeaftalerne samt en funktion med kortvisning,
hvor brugeren angiver hvilken type tolkning der gnskes, og med klik pa
et aktivt kort angiver, hvor i landet tolkningen skal forega. Herved
fremkommer den prioriterede liste. Brugeren far ingen oplysninger om de
konkrete priser for de enkelte tolkeleverandgrer, da dette af
konkurrencehensyn firmaerne imellem er fortroligt.



Efter udbuddet var tilendebragt, blev der indgdet i alt 89 delrammeaftaler,
fordelt sdledes:

Region Tegnsprogstolkning Skrivetolkning
Syddanmark 8 3
Midtjylland 8 5
Nordjylland 6 3
Sjeelland 23 5
Hovedstaden 23 5

Tolkemyndigheden vurderer, at konkurrenceudsaettelsen har vaeret en succes,
hvor der dels er sikret en mangfoldighed af leverandgrer, dels mulighed for en
ny konkurrenceudsaettelse af prisdannelse hvert kvartal.

Statistik

Tolkemyndigheden har hvert kvartal indsendt information om status for
bevillinger og aktivitet til Socialministeriet.

Der var ved indgangen af 2010 registreret 1858 brugere. Ved udgangen af 3.
kvartal var dette tal vokset med 525 brugere til i alt 2383. Tolkemyndigheden
forventer umiddelbart, at brugertallet vil stabilisere sig omkring de 2500
brugere.

For de 3 fgrste kvartaler er der foretaget i alt 6188 bevillinger med i alt 19.968
timers tolkning, heraf 17.039 timer som tidsubegraenset tolkning og 2929
timer som timebankstolkning.

Der er i arets fgrste 3 kvartaler ca. 40 % af brugerne, som ikke har ansggt om
bevilling af tolk, medens ca. 60 % af brugerne har ansggt om tolk en eller flere
gange.
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Ved udgangen af 3. kvartal var der 43 brugere, der havde opbrugt deres
timebank pa 7 timer. Ingen dgvblinde havde opbrugt deres timebank pa 14
timer. Fordelingen af forbruget af timebanken ser saledes ud:

Sum af Antal hrugere

120

100

a0

60

40

20

0-0,99 1-1,99 2-2499 3-3,99 4-4 .99 5-5,99 f-6,99 7-7.89 8-14

|Fnrbrugtanta|timerl|

Forbruget kan ikke ses som udtryk for, om stgrrelsen af timebanken er
tilstraekkelig. Mange har til Tolkemyndigheden givet udtryk for, at de
simpelthen ikke tgr at bruge hele deres timebank, da de fgler de er ngdt til at
have en rest stdende tilbage til uforudsete haendelser som eksempelvis et
pludseligt dgdsfald i familien / den naere omgangskreds.

Der har i arets fgrste 3 kvartaler veeret i alt 30 bevillinger, hvor
Tolkemyndigheden ikke har kunnet finde en ledig tolk. Bevillingerne er fordelt
pa 14 sager fgr 1. juni 2010, og 16 sager herefter. Dette lyder umiddelbart af
mange, men nar man ser pa de konkrete sager viser det sig, at 1 sag var
ansggt mere end 8 dage fgr aktiviteten, 8 sager var ansggt mellem 4 og 7
dage fgr aktiviteten og 12 sager mindre end 4 dage fgr aktiviteten. I 9 sager er
ansggningstidspunktet uoplyst i databasen.

Dette illustrerer, at en del brugere ansgger om bevilling meget tzet pa selve
aktiviteten, og at man som tolkebruger ma paregne, at risikoen for ikke at fa
en tolk stiger, nar der er kort tid til aktiviteten.

En stor del af disse 30 ansggninger er indkommet via tolkeleverandgrer, der
fgrst har videresendt ansggningen til Tolkemyndigheden efter at have
konstateret, at man ikke selv kunne daekke opgaven. Der foreligger ikke
oplysninger om, i hvor lang tid tolkeleverandgren har haft ansggningen
liggende.

Der er i de fogrste 3 kvartaler blevet anket 40 sager. I 5 sager har
Tolkemyndigheden aendret afggrelsen ved sin genvurdering, i 34 sager har
Tolkemyndigheden faet medhold, og i 1 sag har tolkebrugeren faet medhold.



Sidste graf viser det bevilligede antal tolketimer fordelt pa uger, til illustration
af aktiviteternes arstidsvariation:
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Tolkerad

Tolkeradet blev nedsat af Socialministeren i 1. halvar 2010, og afholdte sit
fgrste mgde 1. juli 2010.

Tolkeradet er radgivende i forhold til Tolkemyndigheden, og sikrer ved sin
sammensaetning viden om tolkeomradet i en bred vifte af ministerier.

Idet Tolkemyndigheden gnsker at udvise stgrst mulig abenhed, kan materialer
til Tolkeradet findes pa Tolkemyndighedens hjemmeside.

Database

I forbindelse med forberedelse af opstarten af Tolkemyndigheden, udarbejdede
myndigheden selv en database til registrering af brugere og alle bevillinger.
Databasen er saledes myndighedens fagsystem.

Via databasen har Tolkemyndigheden konstant et ngjagtigt overblik over alle
brugere, samtlige bevillinger, samt status for betaling af fakturaer. Det har bl.a.
betydet, at Tolkemyndigheden har kunnet tillade, at brugerne veelger
tolkeleverandgr fra gang til gang, hvilket pa sigt forventes at give
tolkeleverandgrerne incitament til den kvartalsmaassige priskonkurrence.

I forbindelse med udarbejdelse af portalen (se senere) er der behov for at
udvikle en ny database, der dels er gearet til de store datamaengder, dels
forberedt pa at den skal kunne tilgas fra nettet, da den skal veere integreret i
tolkeportalen. Dette arbejde er under forberedelse, og forventes udfort i
starten af 2011. Prisen for databasen vil andrage ca. kr. 300.000.

Ved opstart af Tolkemyndigheden var det planen at anvende det journaliserings
system som Statsforvaltningen Syddanmark anvender. Det viste sig hurtigt, at



dette system slet ikke var gearet til de store afggrelsesmaengder der er i
Tolkemyndigheden. En beregning viste, at der ville skulle anseettes 3
medarbejder bare til journalisering og elektronisk arkivering af
Tolkemyndighedens sager. Tolkemyndigheden besluttede derfor at foretage al
arkivering pa gammeldags facon med papir, og iveerksaetter med etablering af
Tolkeportalen en fuldelektronisk Igsning.

Det betyder, at nar portalen gar i drift i 2011, vil al kommunikation og alle
afggrelser arkiveres elektronisk i et ESDH system. Tolkemyndigheden er i
forhandling med en naerliggende kommune om hosting af ESDH systemet, og
forventer at kunne anvende det i Igbet af 1. kvartal 2011.

Platform

Tolkemyndigheden har d. 15. oktober 2010 udsendt et udbud pa en platform til
handtering af video- og fjerntolkning. Platformen skal veere hjertet i en raekke
forsgg med at give hgrehandicappede mulighed for nem adgang til tolkning via
internettet. Der iveerksaettes en reekke forsgg over 1 ar, hvor der i samarbejde
med de 3 brugerorganisationer DDL, FDDB og Hgreforeningen udpeges i alt
200 forsggsbrugere opdelt i 3 forsggsomrader: tegnsprogstolkning,
skrivetolkning og skrivetolkning til punktdisplay.

Tolkning via platformen vil kunne ske enten via computer, via 3G-mobil eller
videotelefon.

Brugergrupperne sammensaettes, sa der er et bredt udsnit af hgrehandicap-
gruppen repraesenteret. Nogle brugergrupper vil skulle anvende det udstyr de
selv har. Andre vil fa saerligt udstyr stillet til radighed.

Der vil i forsggsperioden ikke blive lagt begraensninger ind i forhold til, hvilke
aktiviteter man anvender video- & fjerntolkningen til. Formal er hurtigt at fa
brugerne til at benytte tolkningerne i s& mange forskellige situationer som
muligt, s3 vidensgrundlaget kan blive stgrst muligt.

Samtidigt kan det give brugerne stgrre mulighed for - pa lige fod med andre
borger - spontant at efterspgrge en aktivitet “impuls-aktivitet”. Som det
tidligere er beskrevet, er der en del brugere, der ansgger om tolk kort tid fgr
en aktivitet, hvilket maske er et udtryk for sadanne “impuls-aktiviteter”.

Forsggene skal give Tolkemyndigheden viden om, til hvilke aktiviteter og i
hvilke situationer der med fordel kan anvendes video- eller fjerntolkning.
Samtidig skal viden om de forskellige tilgange til platformen indhentes
(computer, 3G-mobil, videotelefon).

Efter forsggsperioden har Tolkemyndigheden mulighed for at indgd aftale med
leverandgren af platformen om at anvende denne frem til udgangen af 2014.

Der nedsaettes en arbejdsgruppe, der skal se pa, om der er behov for
kursustilbud til de implicerede tolke i forbindelse med projekterne, da det er en
helt anden type tolkeopgave at tolke via en computer. Saledes skal forsggene,
udover erfaringer pa tolkebrugersiden, ogsa give vaerdifulde erfaringer pa
tolkesiden.
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Platformen kan anvendes af andre myndigheder, aktgrer og firmaer til mange
andre formal, hvorfor Tolkemyndigheden ved udbuddet har sikret sig
rettigheder til at udleje platformens kapacitet til enhver, der som led i
infrastrukturen matte have brug for en sadan. Herved vil omkostningen til drift
af udstyret til Tolkemyndighedens omrader kunne nedbringes.
Tolkemyndigheden forventer, at der vil ske efterspgrgsel af platformen til andre
omrader.

Tolkemyndigheden forventer yderligere, at vi i 2011 i forbindelse med
forsggsprojekterne pa platformen vil kunne tilbyde andre offentlige
myndigheder en ny service, nemlig at de pa deres egen hjemmeside kan ggre
brug af en saerlig service for nem adgang til tolkning for borgere, der gnsker at
kontakte myndigheden telefonisk. Dette vil gge tilgaengeligheden for
hgrehandicappede vaesentligt, ligesom det vil lette myndighederne i at opfylde
deres sektoransvar.

Portal og hjemmeside

Tolkemyndigheden oprettede i december 2009 en hjemmeside, med
information om myndigheden og dens virke. Tolkemyndigheden har prioriteret,
at information der er relevant for tolkebrugerne altid skal vaere tolket pa
tegnsprog pa hjemmesiden.

Al Tolkemyndighedens virksomhed er sdledes beskrevet pa hjemmesiden,
herunder ogsa udbudsarbejderne.

Der er endvidere mulighed for at ansgge om tolk via hjemmesiden.

Tolkemyndigheden ivaerksaetter i 2011 en tolkeportal pa nettet, hvor
tolkebrugerne aktivt kan logge sig ind, se sine tidligere bevillinger, falge med i
timebanksforbruget, og ansgge om bevilling.

Portalen vil som fgr naevnt sikre automatisk journalisering af kommunikation
samt Igbende udvikle automatisk sagsbehandling saledes, at ukomplicerede
ansggninger kan behandles straks af en computer, hvorved tolkebruger og
tolkeleverandgr kan fa svar pa ansggningen straks. Ansggninger, der er mere
komplicerede eller hvor der er brug for anden afklaring, vil blive sendt til en
sagsbehandler, hvorefter brugeren far svar via portalen.

Bruger kan i portalen veelge at fa afggrelser sendt som SMS, via mail, se dem
direkte pa portalen eller bede om et traditionelt brev.

Tolkeportalen kommer saledes til at vaere et centralt sted, hvor myndighedens
hjemmeside, database og fagsystem smelter sammen med et ESDH system og
en faktureringsdel.

Bade tolkebruger og tolkeleverandgr kan logge pa portalen via computer eller
via smartphone (mobiltelefon sasom iPhone, mobil med Android styresystem
osv.). Indlogning skal ske sa brugervenligt som muligt samtidigt med, at det
skal veere meget sikkert mod uvedkommendes indtraengen, idet der er tale om
personfglsomme oplysninger i databasen. En simpel lgsning med eksempelvis
cpr-nr og en selvvalgt adgangskode er derfor ikke sikker nok.
Tolkemyndigheden arbejder med en Igsning, hvor brugerne far tilsendt en
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token-key, der sammen med cpr-nr sikrer, at det er den korrekte bruger der er
ved at logge sig ind.

Tolkemyndigheden er herudover ved at fa afklaret om indgangen til portalen
desuden kan ske via Nem-Id fra Borger.dk, saledes at brugerne kan vaelge
mellem de 2 indlogningsmuligheder.

De interne udbud som Tolkemyndigheden afholder i henhold til delramme-
aftalerne vil i fremtiden foregd p& portalen sdledes, at tolkeleverandgrerne pa
en side kan fa overblik over opgaver i udbud. For at gge antallet af opgaver
hvor der findes en ledig tolk, vil der blive indfgrt et “reserverings-system”, sa
en tolkeleverandgr kan tilkendegive at han ikke umiddelbart kan patage sig
opgaven, men at han gerne vil prgve at flytte rundt pa opgaver, sa han far tid
til opgaven. Dette arbejde er med en nuvaerende mail-model vanskelig at
udfgre, da tolkeleverandgren risikere at bytte opgaver med sine kolleger og sa
ende med ikke selv at fa den ledige opgave - omvendt kan han ikke patage sig
den ledige opgave, fgr han har byttet rundt. Med reserveringsmuligheden
opnas endnu stgrre fleksibilitet.

Det skal bemeerkes, at Tolkemyndigheden har mgdt en meget stor grad af
fleksibilitet hos sine tolkeleverandgrer, ligesom der opleves en meget hgj etik.

Herudover vil portalen veaere det sted, hvor man 24 timer i dggnet, 365 dage
om aret kan hente viden om, hvem der i en given situation skal sgrge for en
tolkning, altsa et nonstop videncenter for tolkning pa hgrehandicapomradet.
Tolkemyndigheden udarbejder portalen saledes, at andre myndigheder i
fremtiden nemt kan tilslutte sig den, og derved ggre det at skulle ansgge om
tolk mere gennemskueligt og brugervenligt for tolkebrugerne. Muligheden for
en gang at fa eet sted, hvor man kan henvende sig om tolk, er saledes tilstede.

Tilsyn

Tolkemyndigheden fortager 2 typer tilsyn:

. Generelt tilsyn, hvor en tolkeleverandgr opsgges pa sit forretningssted,
for en drgftelse af leverandgrens procedurer omkring tolkning,
handtering af personfglsomme oplysninger, indblik i regnskabsprocedurer
osv. Herudover drgftes ulgste opgaver (udbud der ikke er blevet daekket)
samt afklaring af gvrige spgrgsmal. Tolkemyndigheden har i 2010
foretaget 7 generelle tilsyn.

. Konkret tilsyn, hvor forhold omkring konkrete tolkninger, faktureringer
eller andre forhold ggr, at Tolkemyndigheden finder det ngdvendigt at
aflaegge Tolkeleverandgren et tilsynsbesgg. Besggene kan vaere anmeldte
eller uanmeldte og kan ske enten pa Tolkeleverandgrens forretningssted
eller ved fremmgde under en tolkeopgave. Tolkemyndigheden har ikke
haft behov for konkrete tilsyn i 2010.

De generelle tilsyn fordeler sig med 3 i Region Hovedstaden, 3 i Region
Nordjylland og 1 i Region Midtjylland.
Det har vaeret meget positivt at udgve disse tilsyn. Dels har begge parter
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faet ”"sat ansigt” pa hinanden, dels viser gennemgangene af
tolkeleverandgrernes procedurer at disse lever op til de krav, der blev sat i
forbindelse med indgdelse af delrammeaftalerne.

Tilsynsbesggene indeholder fglgende elementer:

1. En generel drgftelse af samarbejdet mellem myndighed og
tolkeleverandgr. Der har udelukkende veeret positive tilbagemeldinger pa
samarbejdet mellem myndighed og tolkeleverandgr; oplevelsen af et
godt samarbejde er gensidig. Det drgftes desuden, hvilke gnsker
tolkeleverandgren kan have til tolkeportalen, hvorunder der er kommet
mange gode ideer.

2. Gennemgang af forretningsprocedurer. Tolkeleverandgren forklarer sin
forretningsprocedure for en tolkning, fra henvendelse fra tolkebrugeren
modtages og indtil tolkningen er gennemfart.

3. Regnskabspraksis og fakturering. Tolkemyndigheden har stikprgver med i
form af betalte fakturaer, som skal kunne findes i regnskab og/eller
kalendersystem. Formalet er at sikre, dels at tolkeleverandgren i praksis
kan fremvise, at han har betryggende procedurer (som gennemgaet
under pkt. 2), dels at sikre at alle opgaver indfgres i regnskabet. Der har
i ingen af tilsynene veaeret problemer med at finde opgaver i kalender
og/eller regnskab. I de tilfeelde, hvor tolkeleverandgren har en ekstern
regnskabsfgrer er der alene foretaget kontrol af, om opgaven fremgik af
kalendersystem.

4. Ikke deekkede opgaver i regionen. Her drgftes de opgaver, der i den
konkrete region ikke er blevet daekket. Det kontrolleres, om
tolkeleverandgren havde ledig tolketid i sin kalender pa det pagseldende
tidspunkt. Dette sammenholdes med den delrammeaftale
tolkeleverandgren har indgaet, hvoraf fremgar hvor store tolkeressourcer
leverandgren stiller til r&dighed i regionen. Der har ikke vaeret tilfaelde,
hvor en tolkeleverandgr har forholdt sig passiv til et ikke-daekket udbud.

5. Handtering af oplysninger om tolkebrugerne. Sikkerhed omkring
persondata drgftet. Som regel har tolkeleverandgren enten en
gammeldags papirkalender med, hvori personlige oplysninger ikke
fremgar, men alene tid og sted for tolkning, eller leverandgren anvender
et elektronisk kalendersystem pa eksempelvis en smartphone, der sa er
sikret med password. Typisk noterer tolkeleverandgren ej heller her
oplysninger om tolkebrugeren. I tilfaelde med papirkalendere drgftes
backup system, hvis kalenderen gar tabt.

6. Drgftelse af fiktiv sag om snyd. Denne drgftelse er medtaget for at hgre,
hvilke overvejelser tolkeleverandgren ggr sig dels for at sikre, at
tolkeleverandgren aktivt vil foretage sig noget, og dels for at
Tolkemyndigheden kan veere tryg ved, at vi i tilfaelde af forsgg pa snyd
med systemet vil fa en kontakt fra vores tolkeleverandgrer.
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De besggte tolkeleverandgrer har bekrzeftet Tolkemyndigheden i, at man
som fgrste prioritet vil sgge at fa borgeren ”pa lovlig grund” igen,
dernaest at de kontakter myndigheden.

7. Det skal bemaerkes at der er tale om fiktive drgftelser, da der ikke har
veeret mistanke om snyd pa nogen made.

Tolkemyndigheden forventer at have besggt alle tolkeleverandgrer via
generelle tilsyn i Igbet af de naeste 2 ar.

Forsggsordninger

Ved bekendtggrelse 944 af 27. juli 2010, blev der iveerksat en forsggsordning,
hvor tolkebrugerne kan ansgge om tolkebistand til deltagelse i fritidsaktivitet i
en sason. Der er ved udgangen af 3. kvartal bevilliget i alt 8 forlgb til en
samlet sum pa ca. kr. 375.000. Forsggspuljen er pa i alt 3 mio. kr.

De aktiviteter der er bevilliget tolk til er fodboldtreening, bridgeundervisning,
ride undervisning, orienteringslgb, volleyball, triatlon og mor-barn gymnastik.

Herudover findes en forsggspulje pd 1 mio. kr. til deltagelse i handicappolitiske
aktiviteter i udlandet. Her er bevilliget 2 aktiviteter til handicappolitiske
aktiviteter i nordisk regi, til en samlet pris pa ca. kr. 85.000.

Problemomrader

Tolkemyndigheden oplevede i arets fgrste maneder problemer med tolkning til
kgre- og teoriprgver, idet politiet nok sgrgede for tolk til brugerne, men
palagde brugerne betalingen for tolkningerne. Tolkemyndigheden papegede
problemet, og pa baggrund heraf aendrede Rigspolitiet sin instruks til landets
politikredse saledes, at disse fremover lever op til sektoransvaret. Rigspolitiet
har endnu ikke endeligt afklaret, om man vil refundere betaling af de
tolkninger, som brugerne - som fglge af politiets fremgangsmade - valgte at fa
foretaget som timebankstolkning, for ikke selv at skulle betale.

Tolkemyndigheden har desuden oplevet problemer med afgraensning i forhold
til sektoransvar pa arbejdsmarkedsomradet, idet andre aktgrer pa omradet
ikke har anset sig for forpligtet af kommunens sektoransvar.
Tolkemyndigheden har haft problemstillingen rejst i Tolkeradet, og har derved
faet tilbagemelding fra Arbejdsmarkedsstyrelsen, der afklarer, at kommunens
sektoransvar fglger med ved aftaler med andre aktgrer pa
arbejdsmarkedsomradet.

dkonomi:

Tolkemyndigheden har ikke nogen selvstaendig bevilling. Statsforvaltningen
Syddanmark laegger penge ud for Tolkemyndigheden hver maned og modtager
ligeledes et aconto belgb fra Socialministeriet hver maned. Ved &rsafslutningen
i januar 2011 bliver det gkonomiske mellemvarende mellem
Statsforvaltningen Syddanmark og Tolkemyndigheden gjort op, og berigtiget i
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forhold til Socialministeriet.
De faktiske udgifter fremgar af nedenstaende gkonomiske oversigt, der baserer

sig pad regnskabstal frem til oktober, det vil sige at tallene for november og
december er budgetterede tal:

DNTM Okonomi 2010

Betalt i mdneden
Tolkeudgifter (Tilskud) Driftsudgifter

Januar 150.104,94
Februar 347.985,00 227.168,05
Marts 1.076.669,50 344.210,90
April 1.491.159,15 195.345,44
Maj 604.285,00 205.355,75
Juni 1.950.770,90 275.330,06
Juli 1.334.373,01 270.159,36
August 211.455,71 189.088,18
September 1.348.330,79 165.807,53
Oktober 1.476.901,94 199.334,37
November 1.514.983,25 200.000,00
December 2.900.000,00 200.000,00
jan-11 2.000.000,00
I alt 16.256.914,25 2.621.904,58

Udgifterne til tolk er forskudt, idet fakturaer modtaget i januar forst betales d.
20. februar osv. Driftsudgifterne er derimod direkte for de enkelte maneder.
Under driftsudgifter er desuden enkelte stgrre arbejder, eksempelvis
udarbejdelse af logo, etablering af hjemmeside samt anvendelse af
Kammeradvokaten i forbindelse med udbudsforretninger.

P& baggrund af de udfgrte tolkninger er der beregnet en gennemsnitlig pris pr.
times leveret tolkning. Prisberegningen er lavet for tolkninger i 1. halvar, og i 3.
kvartal, det vil sige fgr og efter leverandgrudbuddet.

Baggrunden for beregningen er, at alle tillaeg indgar i beregningen og
forudsaetter, at "mix "et” af tolkninger med tillaeg er konstant.

Tillaeg er dels aftentilleeg efter kl. 17.00, weekendtilleeg samt tilleeg for saerligt
kraevende tolkning. Efter 1. juli indga@r desuden det geografiske tillaeg.
Gennemsnitspris pr. times leveret tolkning 1. halvar: 988,56 kr.
Gennemsnitspris pr. times leveret tolkning 3. kvartal: 924,13 kr.

I lovforslaget angives, at lovforslaget forventes at medfgre en merudgift for
staten pa i alt 40,3 mio. kr. arligt (pl-2009).
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Den tvaerministerielle arbejdsgruppe lavede nedenstaende tabel i sin rapport
om udmgntningen af de midler, der er stillet til radighed for Tolkemyndigheden.
Det bemaerkes, at udgifter til Ankestyrelsen (Klagesystem) er indregnet heri:

Udmgntning:

Mio. kr. 10-PL 2010 2011 2012 2013 og frem
Udgifter til tolkning 36,3 36,3 36,3 36,3
Tolkeportal 3,8 3,8 3,8 3,8
Klagesystem 0,2 0,2 0,2 0,2

Midler til udvikling af 8,1 8,1 0 0

tolkeportal, forsgg med

fjerntolkning m.m.

I alt 48,4 48,4 40,3 40,3

Som det fremgik af forestaende side, vil de samlede udgifter for 2010 andrage

ca. 19 millioner kr.

Tolkemyndigheden forventer, at de arlige driftsomkostninger for myndigheden i
arene frem vil ligge i samme niveau som for 2010 og at den samlede udgift til
drift af myndigheden inklusive drift af tolkeportalen vil kunne indeholdes i de kr.

3,8 mio. arligt.

I 2011 vil der veere udgifter til udvikling af portalen, udgifter til platform for
video- & fjerntolkning samt ivaerksaettelse af forsgg med sidstnaevnte. Midlerne
afsat hertil som angivet ovenfor deekker dette. Forsggene straekker sig ind i
2012, hvorfor man kunne overveje at fordele midlerne over 2011 og 2012 i

stedet for.

Aabenraa 29/11 2010

Bo Kragelund
Leder af Tolkemyndigheden
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