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Indledning

| det forlgbne ar har tolkeomradets organisering veeret i fokus. En tveerministeriel arbejdsgruppe har
afsegt mulighederne for en omorganisering af omradet for tolkning til mennesker med hgrehandicap.
Formalet har veeret at tilvejebringe et beslutningsgrundlag for en omorganisering med henblik pa at
skabe en enkel, smidig og omkostningseffektiv adgang til tolkning for mennesker med hagrehandicap
pa tveers af sektorer. Arbejdet forventes at munde ud i en regeringsbeslutning om en fremtidig model
for tolkeomradet.

Tolkemyndigheden har i 2018 gennemgaet et gennemgribende servicetjek — dels er kontrolmiljget
omkring udbetalinger undersagt og gennemgaet, dels er myndighedens administrationsgrundlag
blevet beskrevet. Sidstnaevnte ogsa med det formal at sikre transparens omkring myndigheden og
for at vaere bedst muligt forberedt pa eventuelle aendringer pa omradet.

Antallet af bevillinger er generelt steget gennem arene. Denne tendens fortsaetter i 2018.

I begyndelsen af november var puljen for bevillingsbegraenset tolkning opbrugt. Det betad, at
brugerne i hgjere grad matte anvende deres timebank til aktiviteter. Tolkemyndigheden vil fremover
pa et tidligere tidspunkt fremkomme med prognoser over forbruget af puljer, sa der i god tid kan

foretages det nadvendige, hvis situationen skulle opsta igen.

Odense, april 2019



Brugerantal

Antallet af brugere steg i 2018 med 92 tolkebrugere. Den forudsete stabilisering i brugertallet pa
2.500 brugere, som fremgar af tolkelovens forarbejder, har saledes ikke holdt stik. | forhold til denne
prognose serviceres i dag 29 pct. flere brugere end forudsat i lovens forarbejder.

Der er meget fa unge brugere, der sgger om optagelse, hvilket primaert skyldes, at alle dgvfadte
spaedbgrn siden ar 2000 har faet tilbudt en Cl operation. Der er saledes kun fire nye brugere under
18 ar.

Primo | Ultimo | Ultimo | Ultimo | Ultimo | Ultimo | Ultimo | Ultimo | Ultimo | Ultimo
2010 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Brugere 1858 | 2.451 2.677 2826 2977 3075 3196 3102 3130 3222
Tilveekst 593 226 149 151 98 121 -94 28 92
Tilveekst
i %

Tabel 1: Udvikling i antallet af tolkebrugere i perioden 2010 — 2018.

32 9 6 5 3 4 -3 1 3

Af brugerne er 3,5 pct. (113 personer) dgvblinde, 72,6 pct. (2340 personer) er dgve og 23,8 pct. (769
personer) har en hgrenedsaettelse.

Der var 95 nye brugere i 2018 (idet tre brugere er afgaet ved daden). Disse er fordelt med tre
dovblinde, 49 deove og 44 med hgrenedseettelse. At de nye brugere i hgjere grad end de
eksisterende brugere er hgrehaammede og i mindre grad dgve/dgvblinde, synes at vaere en ret stabil
udvikling. Fortseetter den, betyder det en gradvis forskydning mod en starre andel af harehaemmede.
Udviklingen stemmer overens med, at alle nyfgdte dgve tilbydes en CI operation.

Aldersfordelingen for de nye brugere viser, at, udover meget fa barn og unge, ligger en stor del af
de nye hgrehaemmede brugere i aldersgruppen 20 — 39 ar. Nye dgve brugere er overvejende aldre
med en alder fra 60 ar og opefter.
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Diagram 1: Aldersfordeling for nye brugere i 2018.



Tabel 2 viser en oversigt over de ti mest aktive brugere. Den samlede pris for disse brugeres forbrug
af tolkning i 2018 er 4,7 mio. kr. Den sidste sgjle i tabel to viser prisen for de for sent aflyste tolkninger
opgjort for den pageeldende bruger. Hvis en tolkning aflyses senere end syv dagn far, den skal finde
sted, er der tale om en for sen aflysning, og tolkeleverandgren aflannes som om tolkningen var sket
— dog uden geografiske tilleeg.

Brugere Bevillinger | Timer Pris Heraf for sent aflyste
Bruger 1 228 744 661.106 206.400
Bruger 2 255 590 605.258 95.837
Bruger 3 73 365 497.503 12.332
Bruger 4 191 811 477.568 0
Bruger 5 137 626 456.315 50.413
Bruger 6 248 644 456.225 26.796
Bruger 7 478 748 434.400 59.815
Bruger 8 144 603 428.119 130.773
Bruger 9 192 422 363.027 50.856
Bruger 10 267 652 360.572 80.874
4.740.091 714.095

Tabel 2: De 10 brugere med hgjeste forbrug af tolkning.

Bevillingerne

Tolkemyndigheden bevilliger tre typer tolkning:
1. Tidsubegreenset tolkning, hvor der bevilliges tidsubegreenset tolk til en given aktivitet.
2. Timebankstolkning, hvor bevillingen traekkes fra brugerens timebank.
3. Bevillingsbegraenset tolkning til bestemte aktiviteter, der ellers ville have veeret
timebankstolkninger (se beskrivelsen heraf pa beretningens side ni).

Antal bevillinger fordelt pa maneder og regioner — fijerntolkninger er ikke medtaget, de opggares
seerskilt:

Nordjyl- Sjeel- Syddan-

Maned Hovedstaden | Midtjylland land land mark | alt
Januar 797 341 53 119 538 1848
Februar 780 337 71 113 488 1789
Marts 834 356 70 140 536 1936
April 962 382 80 160 682 2266
Maj 977 396 78 159 645 2255
Juni 783 301 66 158 552 1860
Juli 368 111 48 97 235 859
August 802 334 67 155 580 1938
September 912 391 78 149 601 2131
Oktober 954 364 96 163 649 2226
November 902 372 66 201 698 2239
December 544 303 91 129 369 1436
| alt 9615 3988 864 1743 6573 22783

Tabel 3: Oversigt over alle bevillinger i 2018 fordelt efter mdned og region. Fjerntolkninger er ikke medregnet.



Hovedsta- Midtjyl- Nordjyl- Sjeel- Syddan-
den land land land mark | alt
7.9 5,1 19,5 9,8 11,3 8,9

Tabel 4: Procentvis stigning i antallet af bevillinger i fra 2017 til 2018.

Der er stigende aktivitet i alle regioner sammenlignet med 2017. Stigningen er ikke jeevnt fordelt.
Den er starst i Region Nordjylland og Region Syddanmark og mindst i Region Midtjylland.
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Diagram 2: Arsfordeling af bevillinger — fierntolkninger er ikke medtaget.
Diagram 2 viser, at det samlede antal bevillinger har vaeret jaevnt stigende over en arraekke. Dette
er iseer udtryk for, at harehaemmede deltager i flere aktiviteter, samt udtryk for et stigende antal

brugere.

Arstidsvariationen fglger manstret fra de foregaende ar med flest tolkninger efterar og forar.
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Diagram 3: Arsfordeling af bevillinger — fierntolkninger er ikke medtaget.



Ad 1) Tidsubegraenset tolkning

Gns.
Bevillin- pris/tolk-

Aktivitet ger Timer Pris Gns. tid ning
Aktiviteter i handicaporganisationer 2.718 10.970 | 11.114.306 4,04 4.089
Praktiserende leege 3.008 2.966 1.889.971 0,99 628
AVU 1.305 2.858 1.788.552 2,19 1.371
FVU 1.055 2.486 1.540.839 2,36 1.461
Kgrekort/certifikat undervisning 635 1.447 1.220.867 2,28 1.923
Ulgnnet frivilligt arbejde 420 1.234 1.049.741 2,94 2.499
Bolig 558 951 814.542 1,71 1.460
Specialleege 1.052 1.069 666.798 1,02 634
Fysioterapeut, kiropraktor, ergo/fodtera-
peut (leegehenvist) 907 929 603.449 1,02 665
Fagforening/a-kasse/klubmgde 340 702 593.008 2,06 1.744

Tabel 5: De 10 mest benyttede aktiviteter under tidsubegreensede tolkninger, sorteret efter faktureret forbrug.

Det fremgar af tabel 5, at selvom lzegekonsultationer ved egen lzege er den hyppigst forekommende
aktivitet, er aktiviteter i handicaporganisationer den aktivitet, der anvendes flest midler til. |
modsaetning til laegebesag, er der ofte tale om lange tolkesessioner i aften- eller weekendtimer,
hvilket medferer yderligere tillaeg.

Antallet af tolkninger til AVU / FVU steg markant i 2017 efter en ankeafggrelse. Efter en lovaendring
i SPS-loven overgar AVU og FVU til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet pr. 1. august 2019. AVU
er Almen Voksen Uddannelse (9. / 10. klasse for voksne), og FVU er Forberedende Voksen
Undervisning (specialundervisning for voksne i dansk, engelsk eller matematik).

Der blev i 2018 leveret 35.547 timers tidsubegraenset tolkning til brugerne, en stigning pa 26 pct. i
forhold til 2017.

Ad 2) Timebankstolkning

- Bevillinge| .. . e
Aktivitet r Timer Pris Gns. tid | pris/tolknin

9

Privat (timebank) 876 1.840 [1.195.815] 2,10 1.365
Privat fest (timebank) 171 644 398.004 3,77 2.328
Koncert, foredrag, rundvisning osv. (timebank) 139 317 184.588 2,28 1.328
Jule-paske-familefrokost (timebank) 73 309 179.325 4,23 2.457
Handel (timebank) 97 100 68.918 1,03 710
Dyrlaege og dyrehospital (timebank) 53 54 37.332 1,02 704
Frisar, wellnes osv. (timebank) 46 49 31.232 1,07 679
Private uddannelser og kurser (timebank) 13 19 14.638 1,46 1.126
Aktiviteter i andre trossamfund (timebank) 2 3 3.141 1,50 1.571
ﬁrl:]t(iavti)gar:% HF/gymnasium (barn o/18 ar: 3 5 2 652 1,67 884
| alt 1.473 3.340 |2.115.644( 2,01 1.315

Tabel 6: Timebankstolkninger bevilliget i 2018.



Den hyppigst anvendte timebankstolkning er private aktiviteter. Brugeren kan anvende denne
aktivitetstype, hvis brugeren eksempelvis har faet afslag pa tolkning i andre sektorer, men fortsat
gnsker tolk. Eksempler kan veere hospitalsbesgg uden at vaere naermeste pargrende.

Safremt brugeren har faet en bevilling i en anden sektor, men gnsker at anvende en anden
tolkeleverandgr, kan aktivitetstypen ikke benyttes, idet Tolkemyndighedens bevillinger ikke kan
anvendes til at eendre serviceniveauet i andre sektorer. Ligeledes kan man ikke anvende timebanken,
hvis man ikke har ansggt den anden sektor om tolk, men blot gnsker en nemmere adgang til tolkning
via Tolkeportalen.

Aktiviteten er steget med 50 pct. i forhold til 2017. Dette forhold skal ses i sammenhaeng med, at
puljerne for bevillingsbegraenset tolkning blev udtgmt primo november. Brugerne har derfor herefter
anvendt timebank til fritidsaktiviteter og lignende i langt stgrre omfang end normailt.

Aktiviteten med den starste stigning er tolk til dyrleege, der er steget med 62 pct. i forhold til 2017.
Der er tale om 29 brugere, som har benyttet tolk til dyrlaege.

Tallene for 2018 viser et fald i forbruget til private uddannelser og kurser pa 70 pct. og 66 pct. mindre
forbrug til arrangementer for foreeldre til unge pa gymnasium/HF. Der er ligeledes et fald pa 17 pct.
til jule-, paske- og familiefrokost, og et fald pa 23 pct. til tolkning i forbindelse med butikker (handel).

Brugernes forbrugsmenster for timebank er stabilt saledes, at stgrstedelen anvender ingen eller fa
timer, og kun en lille gruppe bruger mange timer. Dette gaelder bade 7-timers og 20-timers timebank:

Forbrugt timer | 2012 2013 2014 | 2015 [(2016 |2017 | 2018
0 2646 2589 2591 | 2625 |2461 |2542 |2532
1-2 12 85 101 198 215 226 271
2-3 52 56 105 80 77 69 74
3-4 42 66 54 58 67 57 62
4-5 42 33 51 41 52 36 54
5-6 21 30 39 26 46 27 52
6-7 21 13 29 24 37 25 29
Temt timebank |6 21 21 48 48 43 35

Tabel 7a: Antal brugere opdelt efter forbrug af 7-timers timebanken 2012 — 2018.

Forbrugt timer |2012 |2013 |2014 2015 |2016 [2017 |2018
0 57 52 53 1 67 67 68
1-5 9 13 13 6 17 18 27
6-10 4 5 6 3 8 12 7
11-15 0 3 7 15 4 3 6
16-20 0 1 5 7 3 3 2
Tomt timebank 0 0 2 64 5 2 3

Tabel 7b: Antal brugere opdelt efter forbrug af 20-timers timebanken (davblinde) 2012 — 2018.

| tabellerne vises en opggrelse af, hvor mange brugere der har gjort brug af deres timer i timebanken
og i hvor stort omfang. Eksempelvis har 74 brugere anvendt mellem to og tre timer af deres 7-timers
timebank i 2018. 2.532 brugere har ikke benyttet sig af deres 7-timers timebank. | gruppen af
devblinde har 68 dgvblinde ikke benyttet sig af deres 20-timers timebank.

Der blev i 2018 i alt leveret 3.340 timers tolkning efter timebanken, en stigning pa ca. 600 timer fra
2017. Dette skyldes sandsynligvis et @get antal timebankstolkninger i arets to sidste maneder, hvor



puljen for tidsbegraenset tolkning var opbrugt.

Ad 3) Bevillingsbegraenset tolkning

Bevillingsbegraensede aktiviteter har hjemmel i tolkelovens § 10a. Aktuelt er disse aktiviteter fastsat
efter bekendtgerelse nr. 1630 af 16. december 2016. Bevillingsbegraensede aktiviteter har eksisteret
under skiftende bekendtgerelser siden efteraret 2010, hvor det blev klart, at med de bedre priser,
som Tolkemyndigheden opnaede ved konkurrenceudsaettelse af tolkningerne, var der gkonomi til at
daekke en reekke aktiviteter, der ellers ville hagre under timebankstolkninger. De ikke-forbrugte midler

kommer herved brugerne direkte til gavn.

Der er et samlet gkonomisk ramme pa 10,4 mio. kr. til ni aktiviteter og 200.000 kr. saerskilt til

tolkning til pludseligt opstéede forhold.

Aktivitet Bevillinger Timer Betalt Bevilliget
Dgve foreeldre til aktiviteter i forhold til bgrn, nr. 7 462 602 442.700 481.981
Fritidsaktivitet i en saeson, nr. 5 3.168 5.448 3.536.779 | 3.993.907
Mindesamveer v/ begravelse, nr. 2 75 174 124.191 127.156
Pludseligt opstaet behov 4 6 3.844 3.844
Private sundhedstilbud, nr. 3 170 224 164.864 172.663
RUS ture, social del, nr. 8 1 3 2.046 2.046
Sociale aktiviteter pa videregdende uddannelse, nr.

9 13 44 37.682 37.682
Starre privat fest, nr. 1 684 3.069 2.717.360 | 2.787.187
Tolkning under ledsagelse af dgvblind, nr. 6 492 506 202.665 241.173
| alt 5.069 10.075 | 7.232.130 | 7.847.639

Tabel 8a: Forbrug af bevillingsbegraensede aktiviteter undtaget udlandstolkninger 2018.

Udlandstolkning, nr. 4
Antal Betalt Bevilliget

27 2.474.302 | 2.556.098
Tabel 8b: Puljeforbrug udlandstolkninger 2018.

Rammen for pludseligt opstaet behov er pa kr. 200.000 arligt, hvoraf der i 2018 blev bevilliget kr.
3.844 for hele aret. For de gvrige bevillingsbegreensede aktiviteter er den samlede ramme pa kr.
10,4 mio. arligt, hvoraf der samlet blev bevilliget for kr. 10.399.893 i 2018. Rammebelgbet blev naet
den 7. november. Herefter var brugerne henvist til at anvende deres timebank til aktiviteterne. Det
bemeerkes, at ingen brugere har faet afslag pa tolkning fra deres timebank efter, at puljen var opbrugt.

Regnskabet viser, at der samlet er faktureret kr. 9.702.588 efter bevillingsrammen il
bevillingsbegraenset aktiviteter, hvilket er mindre end rammen pa 10,4 mio. kr. Dette skyldes aflyste
aktiviteter og billigere udlandstolkninger. Iszer fritidsaktiviteter er blevet aflyst, de udger alene
11,4 pct. af det beviligede belgb svarende til kr. 457.000. Der er ikke hjemmel til at bevillige
tolkninger, nar bevillingsloftet er naet, trods viden om, at kommende tolkninger med en bevilling vil
kunne blive aflyst. Der er med andre ord ikke hjemmel til at "overbooke” tolkninger med den
forventning, at det fakturerede belab vil holde sig inden for bevillingsrammen.

De tre mest benyttede aktiviteter er fritidsaktivitet i en saeson, som daekker brugernes anvendelse af
tolk til deltagelse i fritidsaktiviteter, deltagelse i starre private fester, s& som bryllup, barnedab,
konfirmation, runde fgdselsdage eller lignende og endelig deltagelse i handicappolitiske aktiviteter
eller starre internationale idreetssteevner i udlandet. Sidstnaevnte aktivitet er den eneste, hvor det er
muligt at medbringe tolke fra Danmark til udlandet.



Anvendelse af dgve tegnsprogstolke

Fra 2018 er det tolkeleverandgren, der i samarbejde med brugeren vurderer, hvilken type tolk der
skal anvendes. Fgr skulle Tolkemyndigheden tillade anvendelsen af dgv tegnsprogstolk, men da der
udelukkende anvendes dgve tegnsprogstolke, som har gennemgaet et anerkendt kursusforlgb, er
beslutningen om brugen lagt hos bruger og tolkeleverander i forening.

Der ma fortsat kun anvendes tolke, der lever op til kompetencekravene i rammeaftalerne, og
anvendelsen skal veere deekket af én af de fem malgrupper, som er beskrevet pa
Tolkemyndighedens hjemmeside. Tolkeleverandgren og bruger kan saledes sammen vurdere, at der
i en konkret opgave skal anvendes dgve tegnsprogstolke, og der skal kunne angives en begrundelse.

| samarbejde med Kabenhavns Professionshgjskole er der beskrevet et uddannelsesforlgb, som
deve kan gennemfegre og derved opfylde kompetencekravet for at kunne tolke pa
Tolkemyndighedens kompetenceomrade. Beskrivelsen af uddannelsesforlgbet ligger pa Den
Nationale Tolkemyndigheds hjemmeside (dntm.dk).

Udaekkede tolkninger

Der blev i 2018 pa landsplan fundet tolk til 97,42 pct. af alle bevillinger fra Tolkemyndigheden. Dette
er en lille stigning i forhold til det foregaende ar.

Fordelingen pa regioner viser, at der er flest udaeekkede opgaver i Nordjylland og faerrest i Region
Syddanmark:

Hovedsta- | Midtjyl- Nordjyl- Sjeel- Syddan-
den land land land mark Samlet
3,09 1,68 7,87 2,75 1,63 2,58

Tabel 9: Udeekkede opgaver i 2018 i procent, opdelt efter region.

Region Nordjylland har den starste procentvise forekomst af udeekkede tolkninger (7,87 pct.). Dette
haenger sammen med, at der er fa tolke i regionen. Manglen er dog sa lille malt pa antal opgaver —
68 for hele aret — at der for tolkeleverandgrerne ikke er basis for at anseette yderligere tolke.
Tolkemyndigheden har afholdt feellesmgde med alle leverandgrer i omradet og henstillet til, at
leverandgrerne i videst muligt omfang praver at daekke flere tolkninger. Den nedenstaende analyse
af betimeligheden viser, at de nordjyske tolkebrugere ikke bestiller tolke sent: | gennemsnit blev der
ansggt om tolk naesten syv dggn for starttidspunktet for tolkningen.
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Diagram 4: Udviklingen i udeekkede opgaver, tal i procent.

Efter en arraekke med stadigt faldende antal udeekkede opgaver, er antallet steget de sidste to ar.
En mulig forklaring kan findes ved en sammenligning med antallet af tolkninger i diagram to. Der er
gennemfart langt flere tolkninger, og det er muligt, at omradet naermer sig kapacitetsgreensen for
markedet.

En intern analyse af de udaekkede opgaver i perioden 1. januar — 31. august viser fordelingen af de
udaekkede opgaver. | analysen introduceres begrebet "betimelighed”, der defineres som det antal
dagn, der er mellem ansggningstidspunkt og starttidspunktet. Betimeligheden giver dermed et
billede af i hvor god tid forud for tolkningen, der bestilles tolk.

Pct. af Sum af Gennemsnitlig
| Region Antal | udaekkede betimelighed betimelighed
Region Hovedstaden 132 50,19 369 2,80
Region Sjeelland 27 10,27 90 3,32
Region Midtjylland 39 14,83 148 3,80
Region Nordjylland 27 10,27 179 6,65
Region Syddanmark 38 14,45 283 7,45
| alt 263 1070 4,07

Tabel 10: Oversigt over betimelighed.

M Region Hovedstaden
M Region Sjalland

= Region Midtjylland
M Region Nordjylland

m Region Syddanmark

Diagram 5: Geografisk fordeling efter procentdel af de udeekkede tolkninger.

| tabel 10 ses, at det er i Region Hovedstaden der er det starste antal udaekkede tolkninger, nemlig
hele 132 bevillinger, hvor der ikke blev fundet tolk. Umiddelbart kunne det forventes, at der vil vaere
feerrest udaekkede tolkninger i Region Hovedstaden, idet regionen har det stgrste udvalg af
tolkeleverandgrer. Det forholder sig desveerre som vist modsat. Analysen af udaekkede tolkninger
viser, at dette kan skyldes den lave betimelighed hos brugerne: Af de udaekkede tolkninger blev der
gennemsnitligt farst ansagt om tolk 2,8 dagn far starttidspunktet for tolkningen. Det ma forventes, at
safremt brugerne bestiller tolk i bedre tid, vil tolkeleverandgrerne have bedre mulighed for at bytte
rundt pa opgaverne, saledes at der er flere brugere, der samlet set opnar at fa tolk.
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Indgaelse af nye rammeaftaler for fysisk tolkning

I november 2017 gennemferte Tolkemyndigheden et udbud af fysisk tolkning. Der blev indgaet
aftaler med fglgende antal rammeaftaler og antal tolkeleverandgrer:
Antal tolkefir-

Region Tolketype Antal aftaler maer
Syddanmark Tegnsprog 9 16
Syddanmark Skrivetolk 4 4
Midtjylland Tegnsprog 5 6
Midtjylland Skrivetolk 4 4
Nordjylland Tegnsprog 4 4
Nordjylland Skrivetolk 3 3
Sjeelland Tegnsprog 11 29
Sjeelland Skrivetolk 3 3
Hovedstaden Tegnsprog 18 44
Hovedstaden Skrivetolk 5 5

Tabel 11: oversigt over antal leverandarer pr. 1. januar 2018.

| region Nordjylland var malet at indga 7 rammeaftaler pa tegnsprogsomradet, men desvaerre indkom
kun 4 gyldige tilbud. Som angivet i afsnittet om udaekkede opgaver, er seerligt Nordjylland ramt af en
forholdsvis hgj procentdel tolkninger, der ikke kan daekkes.

Da der ikke er valide data om de andre sektoromrader for tolkning til hgrehandicappede, er det
meget sveert at vurdere, hvor stor en del af markedet Tolkemyndigheden deekker.

Andre myndigheders brug af Tolkemyndighedens rammeaftaler

| forbindelse med udbuddet af fysisk tolkning inviterede Tolkemyndigheden i efteraret 2017 landets
kommuner, regioner og en reekke statslige myndigheder til at fa del i Tolkemyndighedens
rammaftaler. To statslige omrader, fire regioner og 44 kommuner valgte at tilslutte sig
rammeaftalerne. En betingelse for at benytte rammeaftalerne er, at den pagaseldende myndighed
oprettes i Tolkeportalen og foretager bestillinger fra systemet.

53 afdelinger i andre myndigheder har valgt at bestille via Tolkeportalen. Der er samlet set sket
bestilling af tolk i 454 tilfeelde via Tolkeportalen med samlet 1262 timers tolkning. Den samlede pris
pa de andre myndigheders tolkeopgaver er kr. 869.357. Opgaverne er fordelt pa syv kommuner og
ni statslige enheder.

Der var i 2018 kun én opgave, hvor der ikke blev fundet tolk til en anden myndighed.

Ankesager

Tolkemyndighedens afgerelser kan indbringes for Ankestyrelsen jf. tolkelovens § 16.

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018

Ankesager 40 10 1 3 2 4 4 4 9
Afvist 1
Hjemvist 2 2 1
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AEndret 1 1
Stadfeestet 40 7 1 3 3 4 1 3
Tabel 12: Antal ankesager 2010 — 2018.

Fem sager er aktuelt under ankebehandling. Tre sager omhandler spgrgsmalet om, hvorvidt en
opgave med formidling af et tv-program eller oplaesning af en bog er tolkning under
Tolkemyndighedens ansvarsomrade, eller om der er tale om formidling af andre medier. En sag
omhandler, om en teaterforestilling harer under timebanken, og endelig vedrgrer en sag om man
ved tolkning under anden sektor, kan ansgge om tolkning under ledsagelse hos Tolkemyndigheden.

Ankestyrelsen @ndrede i 2018 en afgerelse, der omhandlede fortolkningen af
puljeaktiviteten "Stgrre private fester”. Her havde fortolkningen veeret, at udtrykket skulle forstas i
overensstemmelse med de eksempler der er naevnt i bestemmelsen, men Ankestyrelsen fastslog,
at der ikke er grundlag for at fortolke bestemmelsen indskreenkende, sa der udelukkende kan
bevilges tolkning til arrangementer, hvor man fejrer en fadselsdag eller bryllup mv.

Kursus i tegnsprog for kolleger

Der er i perioden 2013 til 2018 gennemfart 21 forlab med kurser i tegnsprog for kolleger, hvoraf fem
er afholdt i 2018. Formalet med kollegakurser er, at dave der er kommet i beskaeftigelse far langt
bedre muligheder for at fastholde anseettelsen, nar der kan kommunikeres med kollegerne. Kurserne
er pa 15 lektioner, og den daves kolleger laerer om d@ves kultur, om tegn til almindelig smalltalk samt
tegn, der er relateret til den deves arbejdsfunktioner. Herved kan arbejdspladsen begynde at
kommunikere med den dgve kollega, og med tiden udvider arbejdsstedet selv kendskabet til nye
tegn og vendinger.

Virksomhederne, der har haft medarbejdere pa kursus i perioden, har faet tilsendt et spargeskema.
Spergeskemaundersggelsen er gennemfgrt med en svarprocent pa 29.

Alle virksomheder svarer, at det er nemt at planlaegge kurset, at deltagerne er tilfredse med forlgbet,
og at de leerer relevante tegn. Alle har vurderet kvaliteten og relevansen af kurset som
tilfredsstillende eller meget tilfredsstillende. 80 pct. har vurderet, at kurset deekker virksomhedens
behov. Alle har vurderet, at kurset lever op til forventningerne. Alle respondenterne har anfgrt, at de
er begyndt at bruge tegnsprog til smalltalk i virksomheden, og at de er begyndt at bruge tegnsprog
til kommunikation om arbejdsfunktioner. En virksomhed angiver:

“Jeg har som sagt kun ros. Og kan kraftigt anbefale kurset, ndr arbejdspladser ansaetter en

davstum kollega. Og sa er det bestemt ikke farligt at anseette kollegaer med handicaps — det

er en vigtig pointe.”

Tolkemyndighedens fjerntolkeservice

Tolkemyndighedens fjerntolketjeneste finder sted med hjemmel i Bekendtggrelse om tolkning til
personer med hgrehandicap § 1, stk. 1, nr. 7 "Andre former for tolkning, der kan hjaelpe brugerne i
den feelles tolkelgsning til at kunne kommunikere med andre”.

Tegnsprogstolkning via fierntolk er en tolkeform, som brugeren kan fa stor glaede af, nar brugeren
farst er fortrolig med formen. Begraensningen ligger i, at det tredimensionelle tegnsprog bringes ned
pa to dimensioner. Dette skal brugeren kunne handtere og afleese. Er brugeren ikke fortrolig med
mediet, vil det kunne fere til darlig kommunikation med risiko for misforstaelser. Initiativet til at
anvende fjerntolkning ligger derfor altid hos brugeren, der selv skal vaelge, om en tolkning skal finde
sted som fjerntolkning eller via en fysisk fremmgadt tolk.
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| takt med at flere brugere bliver fortrolige med tolkeformen, vil de opleve langt starre frihed i
anvendelsen af tolk. Tolkeformen betyder, at brugerne ikke behgver at planlsegge samtaler pa
forhand, men at de kan anvende en smartphone og umiddelbart fa adgang til en tolk.

Maned 2017 2018
Januar 1.132 814
Februar 993 657
Marts 1.091 685
April 710 677
Maj 912 839
Juni 860 699
Juli 803 568
August 969 776
September 646 633
Oktober 611 755
November 747 1083
December 629 703
| alt 10.103 8.889

Tabel 13: Antal samtaler via fijerntolk 2017 og 2018.

Efter at der kom ny udbyder pa fjerntolkning, har der veeret behov for en indkaringsperiode. Det
anvendte Skype-system betad problemer med at opretholde flere linjer og gav ikke mulighed for en
ke-funktion. For atimadekomme brugernes problemer med at kontakte fierntolken blev der i efteraret
2018 gennemfart en teknisk aendring med en ny fjerntolkeplatform, som sikrede en kg-funktion til
fierntolketjenesten. Brugeren kan herved se sin placering i kgen, og fierntolkeleverandgren kan ngje
folge med i, hvor lang kgen og ventetiden er og derudfra treeffe beslutning om indseettelse af
yderligere tolkestudier. Der er pt. fire tolkestudier, der kan indsaettes sidelgbende.

Den samlede udgift til fierntolkning har i 2018 veeret under kr. 1,1 mio. Dette giver en gennemsnitlig
pris pa godt 120 kr./samtale.

Projekt "Tegn Nu”

Formalet med projekt "Tegn NU” var at give dgve mulighed for at fa oversat tekster, som relaterede
sig til arbejde og jobsggning.

Den Nationale Tolkemyndighed har siddet med i styregruppen i projektet Tegn Nu, som ledes af
Danske Dgves Landsforbund (DDL). Projektet er finansieret af Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering, STAR. Projektet er pabegyndt den 1. september 2015 og er afsluttet pr. 31. december
2018.

Tegn Nu var en overseettelsestjeneste til dgve borgere, som er i arbejde eller er jobsggende. Ved
projektets afslutning havde de 65 deltagere fglgende arbejdsmarkeds-status:

e Ansat pa ordinzere vilkar: 12

e Ansati lgntilskud: 1

e Ansatifleksjob: 12

¢ | vejlednings- eller opkvalificeringsforlgb: 5

e Under uddannelse: 3
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o Ikke tilknyttet arbejdsmarkedet: 32

Deltagerne kunne fa hjeelp til oversaettelse af jobrelaterede tekster til tegnsprog, eksempelvis
jobansggninger, e-mails fra arbejdsgivere, ansaettelseskontrakter med videre.

Der har i projektet vaeret udfordringer med brugernes anvendelse af oversaettelsestjenesten.
Herudover har projektet haft som udfordring, at brugerne typisk har udfordringer med skriftlig
dansk.

Der har i projektperioden veeret afholdt en raekke konferencer. Den Nationale Tolkemyndighed deltog
blandt andet med en infostand til Arbejdsmarkedskonferencen afholdt den 28. maj 2018 i Odense.
Her informerede Tolkemyndigheden blandt andet om sektoransvar og mulighed for kollegakursus i
tegnsprog.

Smileyundersggelse

I midten af december blev en Igbende brugertilfredshedsundersggelse iveerksat i Tolkeportalen.
Undersggelsen fungerer sadan, at brugeren umiddelbart efter en tolkning modtager en e-mail eller
SMS med et link til undersagelsen. Linket fgrer til en kort information om den skete tolkning og en
anmodning om at vurdere den skete tolkning efter en firetrins-skala:

Brugertilfredshedsundersggelse

Type: Tegnsprogs-tolkning

Aktivitet:  Made i civilretten, afhering i retten, indkaldelse som vasrge osv. Ogsa for bisidder
Dato: 4. marts 2019 Kl. 08:00 til 09:00

Adresse: Galgebjergvej 1, 6000 Kolding

Tolkefirma: A leverander Syddanmark tegn

Hvor tilfreds var du med tolkningen’?

Figur 1: SMS med brugerundersagelse.
Brugerne far herved mulighed for at tilkendegive, hvad de synes om kvaliteten af en udfgrt tolkning.

Smiley-ordningen er valgt ud fra en overvejelse om, at det skal vaere nemt for brugerne at give deres
mening til kende pa overskuelig og hurtig made. Dgve er ofte meget visuelle, sa derfor er smiley-
ordningen baseret pa en visuel indgang med bade farver, ansigtsudtryk og gestikulation. Da
udsendelsen sker via SMS og e-mail, er de brugere, der kun modtager henvendelser via e-boks,
fravalgt i undersagelsen. Dette er valgt, dels fordi disse brugere typisk har problemer med at
anvende e-mail/SMS, dels fordi en tidsmaessig forskydning pa flere dage kan give forvirring om,
praecis hvilken tolkning der spgrges ind til. Ligeledes er gruppen af dgvblinde fravalgt. Denne gruppe
kan ofte modtage e-mail eller SMS, men de dgvblinde anvender skaermlaeser for at fa teksten laest
op. Et aktivt link med grafisk praesentation harmonerer ikke hermed.

Formalet med ordningen er, at brugerne ved deres tilkendegivelse af god kvalitet er med til at fremme
kvaliteten af tolkninger fremadrettet. Tolkeleverandgrerne far med smiley-ordningen indblik i,
hvordan brugerne oplever den samlede kvalitet af leverede tolkninger og derved mulighed for at
forbedre tolkningerne ved at saette ind med efteruddannelse og kurser generelt og specifikt i forhold
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til hele firmaet eller den enkelte tolk. Leverandgrerne far kun resultater fra tilfredshedsundersggelsen
i en sadan form, at der ikke kan identificeres svar fra konkrete brugere.

Tilsyn

Efter Tolkelovens § 7, stk. 2 fares der tilsyn med leverandarerne. Reglerne herfor er uddybet i
Tolkebekendtggrelsens § 3:

“Tolkemyndighedens tilsyn efter lovens § 7, stk. 2, omfatter bade den méade opgaverne udfares pa,
og sammenhaengen mellem afgarelserne om ubegreenset tolkning og de faktisk leverede
tolkninger samt sammenhaengen mellem bestillingerne i timebanken og de faktisk leverede
tolkninger. Tilsynet omfatter endvidere sammenhaengen mellem leveret tolkning og afregningen for
denne.”

Tilsynet med afvigende tolkninger og timebankstolkninger

Bekendtggrelsen kreever tilsyn af: ”... sammenhaengen mellem afgarelserne om ubegreenset
tolkning og de faktisk leverede tolkninger samt sammenhaengen mellem bestillingerne i timebanken
og de faktisk leverede tolkninger.”

Tilsynet med differencer mellem bevilling og faktisk udfert tolkning udfgres ved kontrol og
gennemgang af alle tolkninger, der afsluttes afvigende i Tolkeportalen — altsa hvor der er forskel pa
bevillingen og den faktisk udferte tolkning. Saledes tages der konkret stilling til enhver sendring i
tolketiden i forhold til den bevilligede tid. Desuden er der kontrol med alle timebankstolkninger, idet
brugerne kun ma traekkes i timebanken for den tid, hvor der konkret er modtaget tolkning, det vil sige
ogsa her tages der konkret stilling til enhver afvigelse.

Kvalitetstilsyn

Der fares kvalitetstilsyn af pagaede tolkninger. Tilsynet sker ligeledes efter tolkebekendtgarelsens §
7, stk. 2, for at undersgge ” den méade opgaverne udfares pa”. Dette sker i samarbejde med
Kabenhavns Professionshgjskole, der overveerer tilfaeldigt udvalgte tolkninger rundt omkring i landet.
Bruger og tolkeleverandar orienteres ca. en uge inden tilsynet, sdledes at bade tolkestedet og
brugeren kan forberede sig pa, at der deltager yderligere en person ved aktiviteten. Teoretisk vil en
tolkeleverandgr med flere ansatte tolke, kunne rykke rundt pa tolkenes opgaver, saledes at den
dygtigste tolk sendes til den udpegede tilsynsopgave. Efter samtaler med tolkeleverandgrerne under
de generelle tilsyn, er det Tolkemyndighedens bestemte vurdering, at sadanne tolkeskift ikke har
fundet sted.

Der er foretaget 24 kvalitetstilsyn i 2018. Kvalitetstilsynene har vist, at tolkningerne ligger pa et hgijt
fagligt niveau. | et enkelt tilfeelde har der veeret opmaerksomhed omkring tolkens hgjere
serviceniveau i forhold til brugeren. Forholdet blev taget op ved et generelt tilsynsbesgg hos
leverandgren, hvor det viste sig at vaere et spgrgsmal om tolkens arbejdsmilja.

Tolkene far tilsendt kopi af kvalitetstilsynet séledes, at de kan se bemaerkninger og evt. anbefalinger
til eendringer. Det vurderes samlet pa baggrund af kvalitetstilsynet, at tolkeleverancerne har en hgj
og meget tilfredsstillende standard.

Generelle tilsyn

Disse tilsyn sker ligeledes efter tolkebekendtgerelsen § 7, stk. 2 for at undersgge "den méde
opgaverne udfgres p&”. Tolkeleverandgrerne ops@ges pa deres forretningssted for en dreftelse af
leverandgrens procedurer omkring tolkning, handtering af personfalsomme oplysninger (GDPR),
indblik i regnskabsprocedurer, drgftelse af udaekkede tolkninger, ulgste opgaver (udbud der ikke er
blevet deekket), gensalg af aflyste opgaver, garantier for ikke at tolke for naertstaende, samt afklaring
af gvrige spgrgsmal. Ved generelle tilsyn sikrer Tolkemyndigheden, at de overordnede betingelser

16



hos tolkeleverandaren sker efter delrammeaftalerne.

Generelle tilsyn afholdes altid som anmeldte tilsyn, idet mange tolkeleverandgrer er selvsteendige
erhvervsdrivende, der har behov for at reservere tiden i deres kalender. Formalet med tilsynet tilsiger
desuden, at tolkeleverandgren har forberedt sig pa tilsynet, idet der skal findes data frem om de
forlebne efteruddannelsesforlgb osv.

Der er afholdt 13 generelle tilsyn fordelt over aret. Det tilstraebes, at alle leverandgrer far minimum
ét tilsynsbesag i en rammeaftaleperiode. Det er fundet, at leverandgrerne har haft orden i de tilsete
sager, og der er ikke fundet anledning til at foretage yderligere tilsyn. Der er udarbejdet et skema for
hvert tilsyn. Tolkeleverandgrerne har modtaget en kopi af tilsynsskemaet.

Konkrete tilsyn

Konkrete tilsyn foretages, hvor forhold omkring konkrete tolkninger, faktureringer eller andre forhold
ger, at Tolkemyndigheden finder det ngdvendigt at afleegge tolkeleverandgren et tilsynsbesgg. Der
har vaeret foretaget ét konkret tilsyn i 2018, hvor der var uklarheder omkring oprettelse af en specifik
aktivitet, hvor en forudgaende forespgrgsel ikke stemte overens med den efterfelgende ansggning
om bevilling. Ved tilsynet fremkom det, at tolkeleverandgren var usikker pa oprettelsen af
pageeldende aktivitet. Tolkeleverandaren blev instrueret i, hvordan sager af den type fremtidigt skal
handteres. Der er ved kontrol af tolkeleveranderens sager ikke fundet yderligere uklarheder.

@vrige tilsyn

Tolkemyndigheden udbeder sig Isbene skriftlige redegarelser pa bevillinger, hvor der er behov for
afklaring af konkrete haendelser. Disse tilsyn sker for at undersgge ” sammenhsengen mellem
afgarelserne om ubegreenset tolkning og de faktisk leverede tolkninger samt sammenhaengen
mellem bestillingerne i timebanken og de faktisk leverede tolkninger. Tilsynet omfatter endvidere
sammenhaengen mellem leveret tolkning og afregningen for denne.”.

Redeggarelserne har veeret tilfredsstilende pa de punkter, der har veeret rejst tvivli om, og
tolkeleverandagren er blevet instrueret i korrekt procedure, hvis der har veeret
misforstaelser/uklarheder omkring procedurer/opgaver.

| et tilfeelde, hvor en leverandgr som en nadlgsning havde anvendt en ikke uddannet tolk til to
opgaver, blev det ved tilsynsbesgget oplyst, at dette var i strid med rammeaftalen og de afgivne
garantier. Det blev aftalt, at leverandgren ikke fremsendte faktura pa de to tolkninger, og at
leveranderen aendrer procedure for kontrol af eksamensbeviser.

Temakontroller

Der er i 2018 gennemfgrt kontrol af mulig dobbeltfakturering af tolkninger med baggrund i
medieomtalen af uregelmaessigheder pa beskeeftigelsesomradet over sommeren. Tilsynsdesignet
blev tilrettelagt efter, at en tolkeleverander vil kunne udnytte andre myndigheders manglende viden
om sektoransvar ved at sikre en korrekt bevilling til en aktivitet hos Tolkemyndigheden, eksempelvis
en foraeldrearrangeret aktivitet pa en skole, og derneest fremsende en fejlagtig opkraevning til den
pagaeldende skole for tolkningen. Der blev foretaget udtreek af alle arets tolkeopgaver i perioden fra
1. januar til 1. august 2018, hvor der var bevilliget tolkning pa skoler, i bgrnehaver, kommunale
genoptraeningscentre, kommunale bgrnetandplejer og sa videre. Af de ca. 300 fremkomne
bevillinger blev 10 pct. udtrukket til kontrol. Der blev taget kontakt til de pagaeldende institutioner,
hvor tolkningen var udfgrt, og det blev undersagt, om der var sket fakturering for pageeldende
tolkning. P& ingen af de undersggte tolkninger var der foregaet dobbeltfakturering.
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Tolkemyndigheden har i 2018 udvalgt 14 tilfaeldige for sent aflyste tolkninger til kontrol af, hvornar
opgaverne reelt var blevet aflyst af brugerne. Der blev skrevet ud til de konkrete brugere med
forespargsel pa, hvornar de havde aflyst tolkningen til tolkeleveranderen. Ud af de 14 adspurgte
brugere var der kun én, der svarede. Tolkeleverandgrer er ved flere lejligheder blevet afkraevet
dokumentation for aflyste tolkninger. Alle tolkeleverandarer har haft tilfredsstillende dokumentation i
forhold til, hvornar bruger havde aflyst opgaven. Tolkemyndigheden finder det betryggende og
tilfredsstillende, at samtlige stikpraver sandsynligger, at der ikke foregar snyd med tidspunktet pa for
sent aflyste opgaver.

Tolkemyndigheden modtager undertiden henvendelser, hvor brugerne er utilfredse, dette primaert
over manglende tolk. Oftest viser undersggelse af disse sager, at brugerne har sggt om tolk meget
sent og ofte mindre end to dage inden behovet for tolk. Yderomrader kan til tider veere sveere at fa
tolk til. Dette forsgger Tolkemyndigheden at imgdega ved naeste udbud.
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@konomi

De faktiske arlige udgifter for Tolkemyndigheden i perioden 2010 til og med 2018 fremgar af

nedenstaende oversigt:

Arstal Drift Tolkninger Projekter
2010 2.833.795 18.661.111

2011 3.654.771 29.333.855 5.711.311
2012 2.458.168 33.892.175 5.774.853
2013 3.074.313 28.102.275 403.363
2014 2.453.402 30.239.980 300.000
2015 3.973.942 36.310.643

2016 3.864.000 36.545.123

2017 4.205.286 39.979.062

2018 3.879.887 39.640.365

Tabel 14: Tolkemyndighedens forbrug — bemeerk, at alle tal er arets tal.
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Projekter 2019

Det folger af tolkelovens § 7, stk. 3, at "tolkemyndigheden understatter udvikling af omradet”. Det
falger endvidere af tolkelovens § 7, stk. 5, at "Tolkemyndigheden iveerkseetter forsgg med udvikling
af tolkeomradet”. P& baggrund heraf gennemfares nedenstaende projekter i 2019:

Tegn Til Alle

En gruppe deve lever isoleret bade i forhold til devesamfundet og samfundet generelt. Mange af
disse dgve har et “foreeldet” tegnsprog og har svaert ved at anvende tolk. Tolkemyndigheden
iveerkseetter i samarbejde med DDL et projekt hvor man identificerer disse dave, hvorefter de
introduceres for muligheden for at anvende tolk i form af tolkebrugerkurser. Formalet er saledes at
opspore disse dgve, og fa dem engageret i primaert dgveverdenen. Projektet Iaber fra april 2019 til
arets udgang, og finansieres med kr. 150.000 fra Tolkemyndigheden.

Tolkning for devblinde

Ligeledes med hjemmel i tolkelovens § 7, stk. 3 udvikles og tilbydes et opkvalificeringsforlgb for tolke,
sa flere tolke far kompetencer til at tolke for dgvblinde, hvorved dgvblinde ligeledes far kendskab til
flere kvalificerede tolke. Projektet udfgres i samarbejde med FDDB og Igber fra april maned 2019
og til arets udgang. Tolkemyndigheden finansierer projektet med kr. 300.000.

CPD - kontinuerlig professionel udvikling (continuing professional development) — system
til beskrivelse af tolkenes kompetence udvikling

Tolkemyndigheden udvikler i 2019 efter tolkelovens § 7, stk. 5, et forseg med udvikling af et system
til registrering af tolkenes kompetencevurderinger. Systemet skal vaere baseret pa den enkelte tolks
kompetencer og laegger op til selvevaluering. Formalet er, at CPD sammen med den lgbende
brugerevaluering skal udggre et system, der er bedre egnet ved tildeling af rammeaftaler end de
nuvaerende kriterier, og desuden at fa langt stgrre fokus hos den enkelte tolk pa kompetencer og
opkvalificering.

Generelt er man i Tolkemyndigheden via en komplet beskrivelse af administrationsgrundlaget i gang

med at fastlaegge nye procedurer for, hvorledes projekter fremover bliver udvalgt og ivaerksat. Det
forventes, at de nye procedurer traeder i kraft fra 2020 og fremefter.
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