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Vejledning til tolke om CPD i Tolkeportalen

Adgang til Tolkeportalen

Det er tolkeleverandgren, der skal sgrge for at du bliver oprettet som tolk med enten RID eller CPR.
Nar du er oprettet som tolk, logger du ind pa Tolkeportalen med MitID/NemID eller med
medarbejdercertifikat.

Ga ind pa Tolkeportalens forside pa www.tolkeportal.dk:

DEN NATIONALE MYNDIGHED f

>

Log Pa

Indtast brugernavn (dit cprnummer med bindestreg) og adgangskode Log_ind med nem id

Brugernavn

Adgangskode

Kvikmanual fra DNTM

Skemavejledning fra STUK

Glemt adgangskode?
Anmod om adgang som myndighed

/

Dagens gennemsnitlige brugertilfre?é(l—cl): 4

Hvis du er harehandicappet, kan # ansage om tolk her i Talkeportalen. Du kan 0gsa sende en SMS,_en mail, et brev eller en fax til DNTM. Se hvordan her.
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Klik pa “Log ind med NemID”



Har du medarbejder certifikat, skal du klikke pa "NemID Ngglefil”. Du skal logge ind via den computer
certifikatet ligger pa.

Ellers skal du anvende MitID/NemID. Udfyld felferne som saedvanligt nar du anvender MitID/NemID.

NEMLOG-IN

NemlID neglekort NemID nagefil

NEM ID 2 X Driftstatus

LETEE Normal drift
Bruger-id
‘ ‘ Databeskyttelsesforordningen
Adgangskode Glemt kode?

N&r du anvender NemLog-in til at bekrzefte din identitet, bliver
T dine personoplysninger behandlet af Digitaliseringsstyrelsen. Vi
ste

indsamler data fra dit NemID eller MitID, herunder dit CPR-

nummer. Vi opbevarer, af sikkerhedsmasssige &rsager, en

Limtm e mvime AT memvimm Anlen mf Mlmial am P P £ Smda

Hvis du er dgv tegnsprogstolk, skal du ved indlogning angive, om du logger ind som tolkebruger eller
som tolk.



Du kommer nu ind pa Tolkeportalens hovedside:

FORSIDE Oplysninger om Bo fiktiv RID tolk
MIN SIDE
NYTTEDE Her er mulighed for zendring i tolkeoplysninger. Husk at trykke Gem.
LEYERAND@RER
IVITETER Navn: Bo fiktiv RID tolk
JEG\ER D@V Tolke ID: 52
TEGNSPROGSTOLK
Adresse: fluevaenget 1
Adresse - by: 5973 @mha] ~
Mobil nr: 53633686
Email: botolk@rid.dk

RID {(medarbejdersignatur):

CPR-nummer:
Pa barsel/orlov/sygemeldt:

CPD Point - Formaliserede:

CPD Point - Ikke-formaliserede:

Talte sprog ud over dansk:

Talte sprog der ikke er pa fsten: ‘ \ P

Tegnsprog ud over dapsk:

&

Tegnsprog der ikkg er pa listen: ‘

Klik pa “Min Side”, og kontroller Kontaktoplysningerne. Ret hvis dexer fejl.

Hvis du bliver sygemeldt eller gar pa barsel, skal du szette et flueben i feltet herfor. Hvis fravaeret er
lengerevarende og passerer/arsskiftet, suspenderes CPD point udregningen, saledes at du ikke
traekkes i CPD ved arsskiftet.

Her kan du kan se dit aktuelle CPD pointtal.

Herefter registrerer du, hvilke talte sprog du mestrer udover dansk. Er der sprog, der ikke er pa listen
(der er kun de mest anvendte), skriver du yderligere sprog i feltet herfor.

Lige derunder kan du angive, hvilke tegnsprog du mestrer udover dansk tegnsprog.



Sidst udyaelger du den tolkeuddannelse, du har gennemfgrt. Hvis din uddannelse ikke er pa listen, skal
du skrive til Tolkemyndigheden herom. Ellers er det "vaelg-og-klik”, og angivelse af start og slut arstal
for uddanpelsen.

LU PO T LRRETIVINIGHISI TUS. U

Talte sprog ud over dansk: % Norsk | |x Tysk || % Engelsk || % Fransk

. Sgnderjysk
Talte sprog der ikke er pa listen: ‘ @ W P
Tegnsprog ud over dansk: % InternationalTegnsprog
= = Burmesisk

Tegnsprog der ikke er pa listen: P

i

Arstal Arstal
Uddannelsestype Start Slut
nsprog - UCC/KP uddannelse 3,5 &rig 2019 2022

[ ) 2022 2022

[ Tegnsprog - Brevdue

Tegnsprog - KC forsagsuddannelse 2 arig
Tegnsprog - UCC/KP uddannelse 3,5 arig

Skrivetolk - Ikke uddannet med varig erhvervserfaring siden 2014
Skrivetolk - Ikke uddannet med UCC opkvalificeringskursus
Hzendelse

Skrivetolk - Ikke uddannet med modulkurser fra KP

Tolken (52) er blevet opdateret med fglgende veerdier: Navn:

Bo fiktiv RID tolk, Adresse: fluevaenget 1, Postnummer og by:

Skrivetolk - UCC/KP tolkeuddannelse 2013 og senere 6973 @mhgj, Mobil: 53633686, Email: botolk@rid.dk,

Fraveerende: Nej, Talte sprog: Norsk, Tysk, Engelsk, Fransk,

Andre talte sprog: Senderjysk, Tegnsprog: International

Tegnsprog dove - Modulkurser fra KP tegnsprog, Andre tegnsprog: Burmesisk, Felgende
uddannelsestyper: Tegnsprog - UCC/KP uddannelse 3,5 arig
(2019 - 2022)

Tolken (52) er blevet oprettet med folgende veerdier: Navn: Bo

Skrivetolk - MHS- & skrivetolkeuddannelse, 1 arig

Tegnsprog deve - DDL projektkursus 2015

Under Tilknyttede leverandgrer kan du se, hvilke leverandgrer du er tilknyttet som enten
medarbejder eller underleverandgr.

DEN NAI’IONALE MYND'GHED Du er logget ind som Bo fiktiv RID tolk, Tolk - Log ud

FORSIDE TILKNYTTEDE LEVERAND@RER

MIN SIDE Navn RID Tilknyttet fra  Tilknyttet Til

TILKNYTTEDE

LEVERAND@RER

AKTIVITETER INVITATIONER

JEG ER D@V i i -

TEGNSPROGSTOLK Navn RID Tilknyttet fra Tilknyttet Til
Hovedleveranderen 48713915 - -

AFVISTE LEVERAND@RER
Navn RID Tilknyttet fra Tilknyttet Til
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Nar du gennemfgrer et kursus eller en anden CPD aktivitet, opretter du den under ”aktiviteter”.
Klik pa "opret Aktivitet”, og udfyld felterne.

Sidst i denneejledning er der en beskrivelse af CPD konceptet, hvor du kan finde forklaringer pa
formaliserede o relaterede aktiviteter og, hvordan du beregner CPD point.

DEN NATIONALE MYND'GHED Du er logget ind som Bo fiktiv RID tolk, Tolk - Log ud

FORSIDE OPRET AKTIVITET
MIN SIDE

TILKNYTTEDE AKTIVITETER
LEVERAND@RER

AKTIVITETER

JEG ER D@V
TEGNSPROGSTOLK

Overskrift Formaliseret Relateret Point Arstal
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Udfyld oplysningegrne om aktiviteten, og dine refleksioner.

DEN NATIONALE MYND'GHED Du er logget ind som Bo fiktiv RID tolk, Tolk - Log ud

FORSIDE Oprd_ny aktivitet

MIN SIDE
Formaliseret?

TILKNYTTEDE

LEVERAND@RER ot s

AKTIVITETER

JEG ER D@V Overskrift: Retstolkekursus

TEGNSPROGSTOLK
Varighed i dage: |5 |
ECTS point: |4 |
Arstal: |2022 |

KP kursus i

Kort beskrivelse: retstolkning P

Der var is#zr fagudtryg og sagsgangen i
£ = s - en straffesag. Regler og muligheder for
Min refleksion over indholdet: dommer, anklager og advokater.

F@ler jeg er kladt bedre pa til
= = = retstolkninger, men synes jeg mangler
EE"” LEﬂEkS:an et hr\:jordarr; J®8 [noget omkring de professionelle parters
AL S =t o] En.t'_ g roller hver iszr - hvem g¢r hvad. Det vil
forbedre mig i min praksis: . e
jeg eftersgge noget om, s3 jeg er mere
tryg i processen. | P

Annuller
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Du skal selv regne ud, hvor mange CPD point der skal tilknyttes”Se herom pa side 11.

Nar du har udfyldt felterne, klikker du pa “Gem”, og aktiviteten er nu kommet pa listen over
aktiviteter:



DEN NATIONAI_E MYND'GHED Du er logget ind som Bo fiktiv RID tolk, Tolk - Log ud

FORSIDE OPRET AKTIVITET
MIN SIDE
TILKNYTTEDE
LEVERANDORER Oplysningerne er gemt.
AKTIVITETER
JEG ER D@V
TEGNSPROGSTOLK AKTIVITETER
overskrift Formaliseret Relateret Point Arstal
Kursus i ASL Ja Nej 20 2022
Retstolkekursus Ja Nej 8 2022
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Hvis du opretter aktiviteten forkert

| eksemplet med retstolkekurset er der fejlagtigt ikke afmaerket i “relateret”. Hvis du opdager, at du
har lavet en fejl i oprettelsen, kan dette ikke aendres efterfglgende - du er da ngdt til at slette
aktiviteten og oprette den pa ny.

Dette er kun en vejledning, og ikke en facitliste. Dvs. alle former for scenarier / kurser / aktiviteter
osv. er ikke beskrevet udtgmmende. Snak med dine kolleger og dit tolkefirma, hvis du er i tvivl. Kan |
ikke komme til en Igsning, sa fa tolkeleverandgren til at kontakte Tolkemyndigheden for afklaring.



Vejledning
Systematisk kompetenceudvikling for skrive- & tegnsprogstolke
Brugen af CPD (Continuing Professional Development)

Siden 1986 har der eksisteret en tolkeuddannelse for tegnsprogstolke i Danmark, og i 2013 blev
skrivetolkning ogsa omfattet i uddannelsen. Flere gange er uddannelsen blevet andret, og gaet fra at
vaere en primaert praktisk uddannelse til en professionsbacheloruddannelse.

| det fglgende skriver vi “tolk”, men da denne handbog henvender sig til eksaminerede tolke, som
tolker mellem personer, hvoraf mindst én har et hgrehandicap, refererer "tolk” til skrive /
tegnsprogstolke, herunder alle de varianter af tolkninger, der er: tegn-til-tale, TSK, MHS,
dgvblindetolkning, tolkning under ledsagelse af dgvblinde, synsbeskrivelse, tale-tolkning, haptiske
signaler osv.

Tolkemyndigheden kraever i rammeaftalerne, at der kun anvendes uddannede tolke. Dermed sikres
professionens legitimitet, anerkendelse og eneret til at udfgre erhvervet, og distancerer sig dermed
fra andre beslaegtede erhverv, som f.eks. fremmedsprogstolke og personer der behersker tegnsprog,
men ikke er uddannede til at tolke, og andre formidlere. Nar tolken mgder op til en tolkning,
repraesenterer sig selv, tolkefaget, sin arbejdsgiver og naturligvis den offentlige myndighed, der har
bestilt tolkningen.

| forhold til dgve tegnsprogstolke skal disse ogsa benytte CPD systemet, da det i udbudsmaterialet
omfatter alle anvendte tolke.

Hvad er fagligt udviklende aktiviteter?

Sprog er generelt under Igbende udvikling, og fordrer at tolken rutinemaessigt holder sig ajour. Nar
man beskeeftiger sig med at formidle kommunikation mellem personer, stiller det store krav til
tolkens professionalitet, som f.eks. formelle krav om overholdelse af tavshedspligt, fremtoning,
diskretion, pli og etik osv.

Professionalitet handler ogsa om at vaere handlingsorienteret i den givne situation.

Der er mange mader at vedligeholde eller udvikle sproglige og faglige kompetencer pa; eksempler kan
veere deltagelse i efteruddannelse, kurser — bade tolkefaglige og faglige kurser pa fagomrade man
tolker, deltage i supervision, brugerarrangementer, sociale fora pa internettet, holde sig orienteret
gennem udsendelser pa tegnsprog, leese bgger, hgre podcasts, radio osv. Mulighederne er mange,
nogle metoder mere strukturerede end andre.

| flere andre erhverv er der ligeledes krav om at udfgrerne optjener et antal arlige point. | eksempelvis
advokatbranchen har der derfor udviklet sig en kutyme, hvor advokatfirmaer afholder temadage, sma
kurser osv., hvor de inviterer kollegerne fra de andre advokatfirmaer med, sa de bl.a. far bredere
faglige drgftelser af emner, udviklet netvaerk, og adgang til langt flere pointgivende aktiviteter.



For at fa mest muligt ud af deltagelse i fagligt udviklende aktiviteter, er det vigtigt efterfglgende at
reflektere over hvilke udfordringer aktiviteten har givet, hvordan dette kan anvendes som lzering i
forhold til tolkearbejdet. Refleksioner er med til at man dygtigggrer sig som tolk.

Formalet med CPD

| Tolkeportalen er CPD under tolkens ”Min Side”. Socialstyrelsen og Styrelsen for Undervisning og
Kvalitet besluttede i seneste udbud, at CPD skulle veere et obligatorisk veerktgj for tolke og
tolkeleverandgrer, for at skabe et redskab til systematisk kompetenceudvikling, som styrker den
enkelte tolks - savel som fagets - vedvarende udvikling og innovation.

Det er vigtigt at forsta, at CPD ikke er kompetenceudvikling i sig selv. CPD er et registreringsveerktgj,
hvor tolken beskriver de kompetenceudviklende aktiviteter hun har deltaget i, og samtidig reflekterer
over, hvorledes aktiviteten kan vaere med til at ggre tolkninger bedre fremover.

Deltager man eksempelvis i en supervision, der har givet tolken gode refleksioner i forhold til
bestemte situationer, skrives dette i CPD systemet. Giver en aktivitet ingen leering overhovedet, skal
refleksionen besta i denne erkendelse.

Refleksionen kan indeholde tanker om indhold, perspektivering og meget andet, men skal som
minimum altid besvaret spgrgsmalet: “Hvordan bruger jeg mine refleksioner til at forbedre min
praksis?”.

Det kan vaere ngdvendigt at saette struktur pa disse refleksioner for at sikre sig, at de fgrer til, at man
som tolk ggr mere af det, der gik godt, og ikke gentager det, som gik mindre godt.

Generelt skal du ved hver CPD aktivitet fglge nedenstaende 4 trin:

1. Forhold dig til hvilken aktivitet, der er tale om; formaliseret / ikke-formaliseret, relateret /ikke-
relateret til tolkefaget.

2. Beskriv aktiviteten kort.

3. Reflektér over aktiviteten. Afvej evt. grunde for og imod forskellige handlemuligheder og
Igsningsmodeller med omstaendighederne i den konkrete situation eller sag.

4. Beskriv hvordan du vil bruge dine refleksioner til at forbedre din praksis.



Fokus pa aktuelle aktiviteter

Registreringen af CPD samt refleksioner skal vaere udfyldt senest 3 maneder efter afslutningen af den
pageeldende CPD-aktivitet, saledes at Tolkemyndigheden Igbende kan fglge tolkens udvikling og evt.
stille afklarende spgrgsmal. Safremt fristen overskrides, skal arsagen begrundes for efterfglgende at
fa CPD-aktiviteten godkendt. Formalet er, at tolkene ikke skal bruge tid pa at gennemga alle gamle

kurser og aktiviteter, men fokusere pa tiden nu og fremad.

Formaliseret / ikke-formaliseret aktivitet

CPD aktiviteter opdeles i formaliseret og ikke-formaliseret aktivitet.
Formaliserede aktiviteter kendetegnes ved at de typisk er stedfaestnet pa forhand i tid og sted,

medens de ikke-formaliserede typisk enten opstar spontant, eller er planlagt til at ske nar der er et

hul i kalenderen.

Eksempler:

Formaliserede aktiviteter

Ikke formaliserede aktiviteter

Kurser der relaterer til tolkning;
skrivetolkning, tegnsprogsproduktion,
aflaesning af tegnsprog, stemmebrug,
tolkeprocessen, fjerntolkning,
retstolkning, dgvblindetolkning
Konferencer

Seminar

Supervisionssession m. skriftlig
feedback

Afholdelse af ovenstaende
Modtagelse af feedback ved
Tolkemyndighedens stikprgve-
kvalitetstilsyn

Praktikvejledning

Censor pa tolkeuddannelsen

Feedback fra tolkebrugere

Mgder med kolleger af min. en times
varighed

Leese bgger

Leese artikler

Hgre podcast

Deltage i generalforsamling i
brugerorganisation / brancheforening
Skrive bgger og artikler

Udvikle undervisningsmateriale

Der er alene tale om eksempler, ikke udtgmmende beskrivelser!




Relateret / ikke relateret aktivitet

Begge aktivitetstyper ovenfor kan enten veere relateret til tolkning, eller ikke-relateret. Dette referer
til, om indholdet har direkte relation til tolkning / tolkefaget, eller om det ikke har direkte tilknytning,
men trods dette vil kunne have betydning i forhold til tolkens udvikling af sine kompetencer som tolk,
enten generelt eller i forhold til konkrete opgaver.

Eksempler pa ikke relaterede aktiviteter kan vare at fglge et kursus i matematik, nar man tolker STUK

opgaver.

Eksempler:

Relateret aktiviteter

Ikke-relateret aktiviteter

e Kurser der relaterer til tolkning;

skrivetolkning, tegnsprogsproduktion,
afleesning af tegnsprog, stemmebrug,

tolkeprocessen, fjerntolkning,

retstolkning, dgvblindetolkning, dansk

e Praktikvejleder

e Censor pa tolkeuddannelsen
e EUMASLI

e WASLI

Kurser om kommunikation

Kurser om hgrenedsaettelse eller et
kombineret sansetab, hvor hgrelsen er
den ene

Faglige kurser om emner, man har
tolkeopgaver indenfor, eks. Matematik.
Kurser om kulturelle aspekter /
minoritetsgrupper

Konferencer, kulturfestivaler og lign.

e EFSLI der ikke har direkte relation til faget
e Nordisk Tolkeseminar tolkning kan veere:

o Dgves nordiske kulturfestival
o WFD konference

o Helen Keller konference

o Hieronymus dag

Der er alene tale om eksempler, ikke udtgmmende beskrivelser!

CPD point — krav og tildeling

Tolkene skal arligt opna mindst 20 point. Mindst 10 point skal komme fra formaliserede aktiviteter.
Har en tolk opnaet mere end 20 point for hele aret, kan op til 10 formaliserede point overfgres, hvis
antallet af formaliserede point overstiger 10. Dette kan veere relevant hvis man deltager i et
leengerevarende kursus.

Eksempel: Tolken har opnaet 13 formaliserede point, og 23 ikke-formaliserede. Der vil ved arsskiftet
blive overfgrt 3 formaliserede point til naeste ar.

Der stilles samme krav til fuldtids- / deltidstolke.
| perioder med barsel, sygdom og andre fraveer, skal tolken framelde sig CPD inde pa deres "Min side”

i Tolkeportalens CPD-afsnit, og omvendt tilmelde sig som aktiv igen, nar arbejdshindringen er vaek
igen.
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Nar tolken opretter en ny aktivitet i sit CPD, pafgrer tolken selv, hvor mange CPD point aktiviteten
giver, og ligeledes er det tolken, der kategoriserer formaliseret/ikke-formaliseret og relateret/ikke-
relateret.

| forhold til udbudsmaterialets bilag 5, er der afvigelse i forhold til Deltagelse i Dgves nordiske

kulturfestival, WFD konference, Helen Keller konference og Hieronymus dag. Disse er i bilaget angivet
med 1 dag giver 1 CPD point, hvor det rettelig skal give 2 point pr. dag.

Pointoptjeningen sker sdledes:

Formaliseret Ikke formaliseret

Relateret 1 dag giver 4 point 1 dag giver 1 point
1 ECTS giver 4 point

Ikke relateret 1 dag giver 2 point 1 dag giver 1 point
1 ECTS giver 2 point

Tid v. 1 point/dag | v.2point/dag | v.4 point/dag
1time 0,125 0,25 0,5
2 timer 0,25 0,5 1
3 timer 0,375 0,75 1,5
4 timer 0,5 1 2
5 timer 0,625 1,25 2,5
6 timer 0,75 1,5 3
7 timer 0,875 1,75 3,5
8 timer 1 2 4

Omregningstabel fra timer til CPD point — husk afrund til to decimaler.

Hvad gor jeg, hvis jeg i 2022 ville have faet overfgrt formaliserede point ved arsskiftet?

Idet CPD systemet blev suspenderet i 2022. Hvis du i 2022 havde optjent mere end 20 point, hvoraf
mere end 10 point var formaliserede, kan du derfor manuelt overfgre point efter reglerne pa
forgaende side. Dette sker ved, at du opretter en formaliseret aktivitet pa det antal point, du har ret
til at fa overfgrt, og kalder den ”Overfgrte point fra 2022”.

Opfalgning

Det er tolkeleverandgrerne der er ansvarlige for, at tolkene vedligeholder og udvikler deres
kompetencer. Ved arsskiftet modtager leverandgren en mail for de tolke, der ikke har opnaet
tilstreekkelige CPD point.

Det er leverandgren ansvar pa baggrund heraf, at fa drgftet med tolken, hvordan man sammen far
tolkens kompetenceudvikling ind pa rette spor igen.

9. marts 2023
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